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1 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Ο παρών ευρωπαϊκός οδηγός ορθής πρακτικής για τη βιομηχανική παρασκευή ασφαλών πρώτων υλών ζωοτροφών εναρμονίζεται με τον κανονισμό του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί καθορισμού των απαιτήσεων για την υγιεινή των ζωοτροφών [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 183/2005, ιδίως με τα άρθρα 20 έως 22, τα οποία προάγουν τη σύνταξη οδηγών ορθών πρακτικών υγιεινής και την εφαρμογή αρχών HACCP.
Η εφαρμογή του οδηγού στοχεύει στη θέσπιση μέτρων για τη διασφάλιση της ασφάλειας πρώτων υλών ζωοτροφών, τη λειτουργία των επιχειρήσεων σύμφωνα με τις ευρωπαϊκές και εθνικές απαιτήσεις υγιεινής ζωοτροφών και τον κώδικα τροφίμων, καθώς και τη βελτίωση της ιχνηλασιμότητας.
Ο παρών οδηγός καταρτίστηκε ως κοινό έργο των τομέων παραγωγής πρώτων υλών ζωοτροφών και σε συνεργασία με την ένωση παρασκευαστών σύνθετων ζωοτροφών (FEFAC) (ανατρέξτε στο παράρτημα 1 για περισσότερες λεπτομέρειες). Ο παρών οδηγός συντάχθηκε με σκοπό να συγκριθεί και/ή να είναι συμβατός με άλλους οδηγούς ή κώδικες ορθής πρακτικής και σε εναρμόνιση με την πλειονότητα των απαιτήσεων των προτύπων ISO 9001, ISO 22000:2005 και BSI PAS 222. 
Η ζωική παραγωγή διαδραματίζει σημαντικό ρόλο για τον αγροτικό τομέα της Ευρωπαϊκής Κοινότητας. Η βιωσιμότητά της εξαρτάται από την εμπιστοσύνη των καταναλωτών στην ασφάλεια των ζωικών προϊόντων που παράγονται και στη διαθεσιμότητα ζωοτροφών που δεν έχουν αρνητική επίπτωση στην υγεία των ζώων στα εκτροφεία.
Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει θεσπίσει ένα πολύ ισχυρό κανονιστικό πλαίσιο το οποίο στοχεύει στη διασφάλιση της ασφάλειας σε όλη την τροφική αλυσίδα. Αυτό το κανονιστικό πλαίσιο περιλαμβάνει γενικές αρχές για τις επιχειρήσεις και τις αρχές που εμπλέκονται, κανόνες υγιεινής για τις επιχειρήσεις, πρότυπα για την ασφάλεια των προϊόντων ζωοτροφών και κανόνες για τους ελέγχους από τις αρχές. Αυτό το νέο νομικό πλαίσιο προβλέπει την αναγκαία εναρμόνιση των κανόνων ασφαλείας ζωοτροφών στο επίπεδο της Ευρωπαϊκής Κοινότητας. Οι στόχοι που έχουν τεθεί μπορούν να επιτευχθούν με την πλήρη δέσμευση των εμπλεκόμενων επιχειρήσεων. Οι ενώσεις του κλάδου μπορούν να διαδραματίσουν ρόλο στην υποστήριξη των επιχειρήσεών τους για την επίτευξη των στόχων αυτών.
Βασική αρχή της νομοθεσίας τροφίμων/ζωοτροφών είναι κάθε επιχείρηση στην αλυσίδα αναλαμβάνει τη δική της ευθύνη στην παροχή ασφαλών προϊόντων. Η νομοθεσία ορίζει τα μέτρα τα οποία πρέπει να εφαρμόσει η επιχείρηση ώστε να επιτύχει κάτι τέτοιο. Η επιχείρηση θα εφαρμόσει αυτούς τους γενικά διατυπωμένους κανόνες και, με τον τρόπο αυτό, η επιχείρηση προσαρμόζει τους κανόνες για να συμβάλει στην ασφάλεια ζωοτροφών από την οπτική γωνία των επιχειρήσεων. Αυτή η δραστηριότητα μπορεί να εναρμονιστεί σε επίπεδο τομέα, το αποτέλεσμα της οποίας πρέπει να είναι διαφανές σε όλους τους εταίρους της αλυσίδας. Η θεμελιώδης αρχή του παρόντος οδηγού συνεπώς είναι η επικουρικότητα της ασφάλειας της αλυσίδας τροφίμων και ζωοτροφών και η αυτοδιαχείριση της ασφάλειας ζωοτροφών. 
Στόχος του παρόντος οδηγού είναι η διασφάλιση ενός ισοδύναμου επιπέδου προστασίας κατά των κινδύνων για τις ζωοτροφές, όπως προβλέπεται στη νομοθεσία. 
Το γεγονός ότι η προσέγγιση HACCP, ως εργαλείο διαχείρισης ελέγχου κινδύνου ζωοτροφών, έχει εφαρμοστεί ευρέως και επιτυχώς σε εργοστάσια μεταποίησης τροφίμων δείχνει ότι υπάρχουν δυνατότητες να υιοθετηθεί μια αντίστοιχη προσέγγιση στη βιομηχανία ζωοτροφών. Ωστόσο, οι αρχές HACCP μόνο δεν είναι αυτάρκεις και αν τα οφέλη μιας τέτοιας προσέγγισης γίνουν πραγματικότητα, αυτό πρέπει να επαληθευτεί από ένα σύστημα διαχείρισης, διαδικασίες ανιχνευσιμότητας (όπως θεσπίζονται στον κανονισμό (178/2002/ΕΚ) και επικοινωνία μεταξύ των υπευθύνων επιχειρήσεων ζωοτροφών και του εκάστοτε τομέα. Μια τέτοια προσέγγιση απαιτεί εσωτερική παρακολούθηση και έλεγχο του συνόλου της παραγωγής ζωοτροφών και των σταδίων διανομής.
Το κείμενο του οδηγού έχει σχεδιαστεί για να καθορίσει τις γενικές απαιτήσεις και για να χρησιμοποιηθεί από τις επιχειρήσεις ως εργαλείο αναφοράς κατά την ανάπτυξη του συστήματος διαχείρισης ασφάλειας πρώτων υλών ζωοτροφών.
Ο παρών οδηγός θα υποβάλλεται τακτικά σε αναθεώρηση με γνώμονα προκύπτουσες/νέες σχετικές τεχνολογικές, επιστημονικές και νομοθετικές εξελίξεις ή καταστατικές τροποποιήσεις στους τομείς.
Συμπληρωματικά προς τον Ευρωπαϊκό Οδηγό, ο οργανισμός EFISC Aisbl έχει αναπτύξει ένα παράλληλο και ανεξάρτητο σύστημα πιστοποίησης τρίτων μερών σύμφωνα με τις απαιτήσεις του προτύπου ISO/IEC 17021, όπως συμπληρώνεται από το πρότυπο ISO/TC 22003, το οποίο περιγράφεται στο έγγραφο Κανόνες πιστοποίησης. Η συμμετοχή στο ελεγκτέο σύστημα του EFISC βασίζεται στην εθελοντική δέσµευση. 
Το σύστημα πιστοποίησης της ασφάλειας των ζωοτροφών EFISC έχει αξιολογηθεί και εγκριθεί από τον ευρωπαϊκό φορέα διαπίστευσης.
Από την 1η Μαΐου 2014, ο οργανισμός EFISC έχει καθιερώσει αμοιβαία αναγνώριση με τους οργανισμούς OVOCOM, AIC, GMP+ και QS Qualiteit und Sicherheit.
Για πρόσβαση σε αυτά τα έγγραφα, ανατρέξτε στον δικτυακό τόπο του EFISC στη διεύθυνση http://www.efisc.eu.
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ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ, ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΟΡΙΣΜΟΙ 
2.1 Πεδίο εφαρμογής και σκοπός: χρήση του παρόντος οδηγού
Το παρόν έγγραφο αναφέρεται ως Ευρωπαϊκός οδηγός ορθής πρακτικής για τη βιομηχανική παρασκευή ασφαλών πρώτων υλών ζωοτροφών. 
Σκοπός του παρόντος οδηγού είναι η διασφάλιση της ασφάλειας των πρώτων υλών ζωοτροφών μέσω:
· της ελαχιστοποίησης του κινδύνου, ώστε να μην εισέλθουν μη ασφαλείς πρώτες ύλες ζωοτροφών στην αλυσίδα ζωοτροφών·
· της διευκόλυνσης των επιχειρήσεων να εφαρμόσουν τους στόχους του κανονισμού υγιεινής ζωοτροφών [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 183/2005]·
· της εφαρμογής μέτρων ώστε να διασφαλιστεί πως πληρούνται άλλες εφαρμοστέες κανονιστικές απαιτήσεις ασφάλειας ζωοτροφών.
Ο παρών οδηγός καλύπτει τη βιομηχανική παρασκευή πρώτων υλών ζωοτροφών ξεκινώντας από το σημείο εισόδου των εισερχομένων πρώτων υλών, συμπεριλαμβανομένης της αγοράς πρώτων υλών που σχετίζονται με την παρασκευή πρώτων υλών ζωοτροφών, την αποθήκευση στη μονάδα, την παρασκευή, την πώληση και τη μεταφορά του παραγόμενου προϊόντος, έως το σημείο μεταβίβασης της κυριότητας.
Ο παρών οδηγός δεν καλύπτει την πρωτογενή παραγωγή, την παραγωγή πρόσθετων υλών ή την εμπορία πρώτων υλών ζωοτροφών.
Ο παρών οδηγός συντάχθηκε για να ανταποκριθεί στις θεμιτές προσδοκίες της βιομηχανίας σύνθετων ζωοτροφών να λειτουργεί με προσηλωμένους στην ασφάλεια παραγωγούς πρώτων υλών ζωοτροφών.
Ο παρών οδηγός μπορεί να εφαρμοστεί μόνο από επιχειρήσεις που παράγουν πρώτες ύλες ζωοτροφών σε βιομηχανική κλίμακα («επιχειρήσεις»). Αποτελεί ένα έγγραφο που διατίθεται δημοσίως και το περιεχόμενό του μπορεί να υιοθετηθεί προαιρετικά από οποιονδήποτε παραγωγό. 
Η συμμόρφωση με τον παρόντα οδηγό δεν απαλλάσσει τις επιχειρήσεις από την υποχρέωση συμμόρφωσης με τις κανονιστικές απαιτήσεις της ΕΕ και τις εθνικές κανονιστικές απαιτήσεις σε κάθε χώρα στην οποία δραστηριοποιείται η επιχείρηση και το προϊόν κυκλοφορεί στην αγορά.
Ο παρασκευαστής των πρώτων υλών ζωοτροφών παραμένει υπεύθυνος για την ασφάλεια των πρώτων υλών ζωοτροφών στο πλαίσιο του παρόντος οδηγού.
2.2 Διάρθρωση του Οδηγού
Ο οδηγός αποτελείται από τα ακόλουθα έγγραφα:
α)
Οδηγός ορθής πρακτικής
β)
Ειδικά έγγραφα τομέα
γ)
Κώδικες ορθής πρακτικής τομέα για συγκεκριμένα ζητήματα
Τα ειδικά έγγραφα τομέα αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα του οδηγού και έχουν συνταχθεί από τις υπεύθυνες ευρωπαϊκές οργανώσεις του τομέα παρασκευής πρώτων υλών ζωοτροφών. Τα έγγραφα τομέα περιλαμβάνουν παραδείγματα σχετικά με τα προϊόντα, τους κινδύνους, τις διεργασίες, τις εκτιμήσεις επικινδυνότητας και τα μέτρα ελέγχου. Τα έγγραφα τομέα εγκρίνονται από την αντίστοιχη ευρωπαϊκή οργάνωση τομέα και τον EFISC. Οι κώδικες ορθής πρακτικής που αναφέρονται στα έγγραφα τομέα αποτελούν τμήμα του παρόντος οδηγού.
Ο παρών οδηγός είναι διαθέσιμος στον δικτυακό τόπο του οργανισμού EFISC Aisbl (www.efisc.eu) και στον δικτυακό τόπο της ΓΔ Υγείας και Προστασίας των Καταναλωτών.
Ο παρών οδηγός βασίζεται στην αντίστοιχη νομοθεσία της ΕΕ. Για επισκόπηση της ισχύουσας νομοθεσίας ανατρέξτε στο κεφάλαιο 7.
2.3 Διαχείριση του EFISC
Τον Ευρωπαϊκό οδηγό για τις ασφαλείς πρώτες ύλες ζωοτροφών διαχειρίζεται ο μη κερδοσκοπικός οργανισμός EFISC Aisbl που εδρεύει στις Βρυξέλλες. Ο οργανισμός EFISC Aisbl αποτελείται από μια μονάδα καθημερινής διαχείρισης, μια τεχνική επιτροπή, το διοικητικό συμβούλιο EFISC και τη γενική συνέλευση EFISC. Μέλη του είναι οι σχετικές οργανώσεις τομέα σε ευρωπαϊκό επίπεδο.
Η μονάδα καθημερινής διαχείρισης διαχειρίζεται τον οδηγό, τη σύνταξη, την επικοινωνία και την προώθησή του στους εμπλεκόμενους ενδιαφερόμενους φορείς.
Η τεχνική επιτροπή EFISC επανεξετάζει και επικαιροποιεί τα έγγραφα ώστε να ανταποκρίνονται στις νομικές απαιτήσεις, στις εξελίξεις στην ορθή πρακτική και στις τεχνολογικές εξελίξεις. Αυτή η διαδικασία λαμβάνει χώρα σε διάλογο με τις ομάδες εργασίας για την ασφάλεια των ζωοτροφών των οικείων ευρωπαϊκών οργανώσεων τομέα.
Το διοικητικό συμβούλιο EFISC καθοδηγεί τη μονάδα καθημερινής διαχείρισης και την τεχνική επιτροπή, ελέγχει και εγκρίνει το έργο που εκτελείται.
Τα μέλη της μονάδας διοίκησης, της τεχνικής επιτροπής, του διοικητικού συμβουλίου EFISC και της γενικής συνέλευσης EFISC επιλέγονται για την εμπειρογνωμοσύνη και την πείρα τους στην ασφάλεια των πρώτων υλών ζωοτροφών.
2.4 Απαλλαγή από απαιτήσεις
Ορισμένες απαιτήσεις του παρόντος οδηγού είναι πιθανόν να μην ισχύουν για την επιχείρηση. Εάν η επιχείρηση έχει διενεργήσει αξιολόγηση του κινδύνου η οποία αποδεικνύει ότι η απαίτηση δεν εφαρμόζεται και/ή δεν έχει σημασία, μπορεί να απαλλαγεί από την υποχρέωση τήρησης της απαίτησης. Τα πορίσματα της αξιολόγησης του κινδύνου πρέπει να είναι διαθέσιμα και τεκμηριωμένα. Η απαλλαγή από απαιτήσεις δεν επιτρέπεται σε καμία περίπτωση να εμποδίζει τη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις για την ασφάλεια των ζωοτροφών που προβλέπονται στην ευρωπαϊκή και την εθνική νομοθεσία.
2.5 Καταχώριση των επιχειρήσεων
Ο υπεύθυνος της επιχείρησης πρώτων υλών ζωοτροφών καταχωρίζει οποιαδήποτε επιχείρηση βρίσκεται υπό τον έλεγχό του, η οποία δραστηριοποιείται ενεργά σε οποιοδήποτε στάδιο της παραγωγής πρώτων υλών ζωοτροφών, σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΚ) 183/2005.
2.6 Ορισμοί που ισχύουν για τον παρόντα οδηγό
Οι ακόλουθοι ορισμοί χρησιμοποιούνται στον παρόντα οδηγό και τα σχετικά παραρτήματα:
2.6.1 Νομικοί ορισμοί
α) Για τον σκοπό του παρόντος εγγράφου:
Παρτίδα: συγκεκριμένη ποσότητα ζωοτροφών που έχουν κοινά χαρακτηριστικά, όπως προέλευση, ποικιλία, είδος συσκευασίας, συσκευαστή, αποστολέα, ή επισήμανση· και, όταν πρόκειται για διεργασία παραγωγής, μια μονάδα παραγωγής προερχομένη από μια εγκατάσταση παραγωγής που χρησιμοποιεί ενιαίες παραμέτρους παραγωγής ή μια σειρά τέτοιων μονάδων, όταν παράγονται σε συνεχή σειρά και αποθηκεύονται μαζί [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 767/2009].
Επιχείρηση: οποιαδήποτε μονάδα μιας επιχείρησης ζωοτροφών [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 183/2005].
Ζωοτροφές: οι ουσίες ή τα προϊόντα, περιλαμβανομένων των πρόσθετων υλών, είτε έχουν υποστεί πλήρη ή μερική επεξεργασία είτε όχι, τα οποία προορίζονται για χορήγηση τροφής από το στόμα στα ζώα [κανονισμός (ΕΚ) 178/2002].
Πρόσθετες ύλες ζωοτροφών: ουσίες, μικροοργανισμοί ή παρασκευάσματα, πλην των πρώτων υλών ζωοτροφών και των προμειγμάτων, που προστίθενται σκόπιμα στις ζωοτροφές ή στο νερό προκειμένου να πραγματοποιηθούν, ιδίως, μία ή περισσότερες από τις ακόλουθες λειτουργίες:
· να έχουν θετικό αποτέλεσμα επί των χαρακτηριστικών των ζωοτροφών·
· να έχουν θετικό αποτέλεσμα επί των χαρακτηριστικών των ζωικών προϊόντων·
· να έχουν θετικό αποτέλεσμα επί του χρώματος των διακοσμητικών ιχθύων και πτηνών·
· να ικανοποιούν τις διατροφικές ανάγκες των ζώων·
· να έχουν θετικό αποτέλεσμα στις περιβαλλοντικές συνέπειες της ζωικής παραγωγής·
· να έχουν θετικό αποτέλεσμα επί της παραγωγής, της επίδοσης ή της καλής διαβίωσης των ζώων, ιδίως επηρεάζοντας τη γαστρεντερική χλωρίδα ή την πεπτικότητα των ζωοτροφών· ή
· να έχουν κοκκιδιοστατικό ή ιστομονοστατικό αποτέλεσμα.
[κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 1831/2003 και κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 183/2005].
Επιχείρηση ζωοτροφών: οποιαδήποτε επιχείρηση, κερδοσκοπική ή μη και δημόσια ή ιδιωτική, η οποία πραγματοποιεί οποιαδήποτε από τις δραστηριότητες παραγωγής, παρασκευής, μεταποίησης, αποθήκευσης, μεταφοράς ή διανομής ζωοτροφών, συμπεριλαμβανομένου οποιουδήποτε παραγωγού που παράγει, επεξεργάζεται ή αποθηκεύει ζωοτροφές με σκοπό τη χορήγηση τροφής σε ζώα που βρίσκονται στην κατοχή του· [κανονισμός (ΕΚ) 178/2002 και προσαρμογές]. Βλ. «Στάδια παραγωγής, μεταποίησης και διανομής».
Υπεύθυνος επιχείρησης ζωοτροφών: τα φυσικά ή νομικά πρόσωπα που έχουν την ευθύνη να εξασφαλίσουν ότι πληρούνται οι απαιτήσεις της νομοθεσίας για τα τρόφιμα μέσα στην εταιρεία ζωοτροφών που έχουν υπό τον έλεγχό τους [κανονισμός (ΕΚ) 178/2002 και προσαρμογές]. Βλ. «Επιχείρηση ζωοτροφών».
Υγιεινή ζωοτροφών: τα μέτρα και οι όροι που είναι αναγκαία για τον έλεγχο των πηγών κινδύνου και για την εξασφάλιση της καταλληλότητας μιας ζωοτροφής για κατανάλωση από τα ζώα, λαμβανομένης υπόψη της προοριζόμενης χρήσης τους [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 183/2005].
Πρώτες ύλες ζωοτροφών: διάφορα προϊόντα φυτικής ή ζωικής προέλευσης, πρωταρχικός σκοπός των οποίων είναι να ικανοποιούν τις διατροφικές ανάγκες των ζώων, στη φυσική τους κατάσταση, νωπά ή διατηρημένα, καθώς και προϊόντα που προέρχονται από τη βιομηχανική μεταποίηση αυτών, και οργανικές ή ανόργανες ουσίες που περιέχουν ή όχι πρόσθετες ύλες ζωοτροφών και προορίζονται να χρησιμοποιηθούν για την από του στόματος διατροφή των ζώων, είτε απευθείας ως έχουν, είτε ύστερα από μεταποίηση, ή για την παρασκευή σύνθετων ζωοτροφών ή ως έκδοχα προμειγμάτων [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 767/2009].
Πρώτη διάθεση στην αγορά: η αρχική διάθεση στην αγορά της Ευρωπαϊκής Ένωσης πρόσθετης ύλης ζωοτροφών μετά την παρασκευή της ή η εισαγωγή μιας πρώτης ύλης ζωοτροφών [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 1831/2003 και προσαρμογές].
Τρόφιμα (ή είδη διατροφής): ουσίες ή προϊόντα, είτε αυτά έχουν υποστεί πλήρη ή μερική επεξεργασία είτε όχι, τα οποία προορίζονται για βρώση από τον άνθρωπο ή αναμένεται ευλόγως ότι θα χρησιμεύσουν για τον σκοπό αυτό. 
Στα «τρόφιμα» περιλαμβάνονται ποτά, τσίχλες και οποιαδήποτε ουσία, συμπεριλαμβανομένου του νερού, που προσδίδεται σκόπιμα στα τρόφιμα στη διάρκεια της παραγωγής, της παρασκευής ή της επεξεργασίας τους.
Στα «τρόφιμα» δεν περιλαμβάνονται τα ακόλουθα: Ζωοτροφές, ζώντα ζώα, εκτός εάν παρασκευάζονται για διάθεση στην αγορά για ανθρώπινη κατανάλωση, φυτά πριν από τη συγκομιδή, φαρμακευτικά προϊόντα, καπνός και προϊόντα καπνού, ναρκωτικές ή ψυχοτρόποι ουσίες, κατάλοιπα και μολυσματικές προσμείξεις [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 178/2002].
Πηγή κινδύνου: βιολογικός, χημικός ή φυσικός παράγοντας στην τροφική αλυσίδα, που έχει τη δυνατότητα να προκαλέσει αρνητικές συνέπειες στην υγεία [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 178/2002].
Επισήμανση: κάθε ένδειξη, διακριτικό στοιχείο, εμπορικό σήμα, εμπορική επωνυμία, εικόνα ή σύμβολο που αναφέρεται στις ζωοτροφές ή τις συνοδεύει, περιλαμβανομένων των σκοπών διαφήμισης και που αποδίδεται σε ζωοτροφές, με την αναγραφή του εν λόγω στοιχείου σε οποιοδήποτε μέσο όπως συσκευασία, περιέκτη, φύλλο οδηγιών, ετικέτα, έγγραφο, δακτύλιο, περιλαίμιο ή το διαδίκτυο [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 767/2009].
Υπεύθυνος: Βλ. υπεύθυνος επιχείρησης ζωοτροφών.
Διάθεση στην αγορά: η κατοχή τροφίμων ή ζωοτροφών με σκοπό την πώληση, συμπεριλαμβανομένης της προσφοράς για πώληση ή οποιασδήποτε άλλης μορφής μεταβίβασης είτε αυτή γίνεται δωρεάν είτε όχι, και η ίδια η πώληση, η διανομή ή οι άλλες μορφές μεταβίβασης, [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 178/2002].
Βοηθητικά μέσα επεξεργασίας: κάθε ουσία που δεν καταναλώνεται ως ζωοτροφή αυτή καθαυτή και χρησιμοποιείται σκόπιμα στη μεταποίηση ζωοτροφών ή πρώτων υλών ζωοτροφών, για να εκπληρωθεί ένας τεχνολογικός σκοπός κατά την επεξεργασία ή τη μεταποίηση, ο οποίος ενδέχεται να προκαλέσει την ακούσια αλλά τεχνολογικώς αναπόφευκτη παρουσία καταλοίπων των ουσιών ή των παραγώγων τους στο τελικό προϊόν, εφόσον τα κατάλοιπα αυτά δεν έχουν αρνητική επίπτωση στην υγεία των ζώων και των ανθρώπων ή στο περιβάλλον και δεν έχουν καμία τεχνολογική επίπτωση στην τελική ζωοτροφή [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 1831/2003].
Κίνδυνος: ο βαθμός στον οποίο είναι πιθανή μια επιβλαβής συνέπεια στην υγεία και η σοβαρότητα αυτής της συνέπειας, ως αποτέλεσμα της ύπαρξης μιας πηγής κινδύνου [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 178/2002].
Αξιολόγηση του κινδύνου: διαδικασία επιστημονικής βάσης που απαρτίζεται από τέσσερα βήματα: τον προσδιορισμό της πηγής του κινδύνου, τον χαρακτηρισμό της πηγής του κινδύνου, την αξιολόγηση της έκθεσης στον κίνδυνο και τον χαρακτηρισμό του κινδύνου [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 178/2002].
Στάδια παραγωγής, μεταποίησης και διανομής: οποιοδήποτε στάδιο, περιλαμβανομένης της εισαγωγής, από την πρωτογενή παραγωγή ενός τροφίμου μέχρι και την πώλησή του ή τη διάθεσή του στον τελικό καταναλωτή και, όπου συντρέχει λόγος, η εισαγωγή, η παραγωγή, η παρασκευή, η διανομή, η πώληση και η διάθεση ζωοτροφών [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 178/2002].
Ανιχνευσιμότητα: η δυνατότητα ιχνηλάτησης και παρακολούθησης τροφίμων, ζωοτροφών, ζώων που χρησιμοποιούνται για την παραγωγή τροφίμων ή ουσιών που πρόκειται ή αναμένεται να ενσωματωθούν σε τρόφιμα ή σε ζωοτροφές, σε όλα τα στάδια της παραγωγής, μεταποίησης και διανομής τους [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 178/2002].
Ανεπιθύμητες ουσίες: κάθε ουσία ή προϊόν, εξαιρουμένων των παθογόνων παραγόντων, που βρίσκεται επάνω ή/και μέσα στον προϊόν που προορίζεται για ζωοτροφές και συνιστά δυνητικό κίνδυνο για την υγεία των ζώων ή του ανθρώπου ή το περιβάλλον ή θα μπορούσε να έχει αρνητική επίδραση στη ζωική παραγωγή [Οδηγία 2002/32/ΕΚ].
β) Στο παρόν έγγραφο οι όροι «όταν είναι αναγκαίο», «ενδεχομένως», «κατάλληλος» και «επαρκής» σημαίνουν, αντίστοιχα, όταν είναι αναγκαίο, ενδεχομένως, κατάλληλος ή επαρκής για την επίτευξη των στόχων του παρόντος οδηγού [κανονισμός (ΕΚ) αριθ. 852/2004 και προσαρμογές].
2.6.2 Άλλοι ορισμοί
Για τον σκοπό του παρόντος εγγράφου:
Βαθμονόμηση: η επίδειξη πως ένα συγκεκριμένο όργανο ή συσκευή παράγει αποτελέσματα εντός συγκεκριμένων ορίων σε σύγκριση με εκείνα που παράγονται από μια αναφορά ή ένα ανιχνεύσιμο πρότυπο σε μια κατάλληλη σειρά μετρήσεων.
Έλεγχος: Η κατάσταση κατά την οποία ακολουθούνται οι σωστές διαδικασίες και πληρούνται τα κριτήρια (Κώδικας Τροφίμων).
Επιτόπιος καθαρισμός (CIP): καθαρισμός του εξοπλισμού σε συναρμολογημένη κατάσταση και στο σημείο εγκατάστασής του.
Κώδικας ορθής πρακτικής: έγγραφο το οποίο αναγνωρίζει τις αρχές υγιεινής ζωοτροφών οι οποίες είναι απαραίτητες για τη διασφάλιση της ασφάλειας των ζωοτροφών για τα ζώα και αντίστοιχα την ασφάλεια των ζωικών προϊόντων που προορίζονται για ανθρώπινη κατανάλωση. 
Μολυσματικός παράγοντας: κάθε βιολογικός ή χημικός παράγοντας, ξένο στοιχείο, ή άλλη ουσία που δεν προστίθεται σκόπιμα σε τρόφιμα ή ζωοτροφές που μπορεί να θέσει σε κίνδυνο την ασφάλεια ή την καταλληλότητα τροφίμων ή/και ζωοτροφών (Κώδικας Τροφίμων και προσαρμογές).
Μόλυνση: η εισαγωγή ή ύπαρξη ενός μολυσματικού παράγοντα σε τρόφιμα/ζωοτροφές ή σε περιβάλλον τροφίμων/ζωοτροφών (Κώδικας Τροφίμων και προσαρμογές).
Μέτρο ελέγχου: οποιαδήποτε ενέργεια ή δραστηριότητα η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την πρόληψη ή εξάλειψη κινδύνου ασφάλειας ζωοτροφών/τροφίμων ή να τη μειώσει σε αποδεκτό επίπεδο (Κώδικας Τροφίμων και προσαρμογές).
Διορθωτική ενέργεια: κάθε ενέργεια για την εξάλειψη της αιτίας μη συμμόρφωσης που έχει εντοπιστεί, ή άλλης ανεπιθύμητης κατάστασης (ISO 22000:2005).
Διασταυρούμενη επιμόλυνση: Μόλυνση μιας πρώτης ύλης ή προϊόντος με άλλη πρώτη ύλη ή προϊόν.
Κρίσιμο Σημείο Ελέγχου (CCP): στάδιο κατά το οποίο μπορεί να εφαρμοστεί έλεγχος και το οποίο είναι απαραίτητο για την πρόληψη ή εξάλειψη κινδύνου ασφάλειας ζωοτροφών/τροφίμων ή να τη μειώσει σε αποδεκτό επίπεδο (Κώδικας Τροφίμων και προσαρμογές).
Κρίσιμο όριο: κριτήριο που ξεχωρίζει την αποδοχή από τη μη αποδοχή (Κώδικας Τροφίμων).
Ασφάλεια ζωοτροφών: υψηλό επίπεδο διαβεβαίωσης πως η ζωοτροφή ή η πρώτη ύλη ζωοτροφών δεν θα είναι επιβλαβής, ούτε για τα ζώα αγροκτήματος ούτε για τον τελικό καταναλωτή, όταν προετοιμαστεί ή καταναλωθεί σύμφωνα με την προβλεπόμενη χρήση. Σε όλον τον οδηγό, η λέξη «ασφάλεια» θεωρείται πως έχει την ίδια έννοια με την «ασφάλεια ζωοτροφών». 
Διάγραμμα ροής: συστηματική αναπαράσταση της συχνότητας των σταδίων ή λειτουργιών που χρησιμοποιούνται στην παραγωγή ή παρασκευή ενός συγκεκριμένου τροφίμου ή αντικειμένου ζωοτροφής (Κώδικας Τροφίμων και προσαρμογές).
HACCP (Ανάλυση κινδύνου κατά το κρίσιμο σημείο ελέγχου): σύστημα το οποίο αναγνωρίζει, αξιολογεί και ελέγχει τους κινδύνους για την ασφάλεια ζωοτροφών (Κώδικας Τροφίμων και προσαρμογές).
Ανάλυση κινδύνου: η διαδικασία συλλογής και αξιολόγησης πληροφοριών σχετικά με κινδύνους, και συνθήκες που οδηγούν στην ύπαρξή τους, ώστε να αποφασιστεί ποιες είναι σημαντικές για την ασφάλεια ζωοτροφών και συνεπώς να χρησιμοποιηθούν στο σχέδιο HACCP (Κώδικας Τροφίμων).
Εισερχόμενη πρώτη ύλη: γενικός όρος που χρησιμοποιείται για τις πρώτες ύλες που παραδίνονται στην αρχή της αλυσίδας παραγωγής. 
Ενδιάμεσο προϊόν: κάθε πρώτη ύλη που έχει υποστεί μεταποίηση από τον υπεύθυνο προτού αποκτηθεί το τελικό προϊόν.
Παρασκευή/παραγωγή: όλες οι πράξεις που περιλαμβάνουν παραλαβή πρώτων υλών, μεταποίηση, συσκευασία, επανασυσκευασία, επισήμανση, επανεπισήμανση, έλεγχο ποιότητας, κυκλοφορία, αποθήκευση και διανομή πρώτων υλών ζωοτροφών και σχετικούς ελέγχους.
Επιχειρησιακό ΠΠ
Επιχειρησιακό προαπαιτούμενο πρόγραμμα
ΠΠ που προσδιορίζεται από την ανάλυση κινδύνου ως απαραίτητο για τον έλεγχο της πιθανότητας εισαγωγής πηγών κινδύνου για την ασφάλεια των ζωοτροφών/τροφίμων και/ή μόλυνσης ή εξάπλωσης πηγών κινδύνου για τις ζωοτροφές/τα τρόφιμα στα προϊόντα ή στο περιβάλλον μεταποίησης (ISO 22000:2005 και προσαρμογές).
Σχέδιο: Η καθιέρωση στόχων και διεργασιών αναγκαίων για την απόδοση αποτελεσμάτων σύμφωνα με τις πολιτικές των επιχειρήσεων όσον αφορά στην ποιότητα και ασφάλεια.
ΠΠ
Προαπαιτούμενο πρόγραμμα: βασικοί όροι και δραστηριότητες για την ασφάλεια των ζωοτροφών/τροφίμων που είναι απαραίτητοι για τη διατήρηση ενός περιβάλλοντος υγιεινής καθ’ όλη τη διάρκεια της αλυσίδας ζωοτροφών/τροφίμων και κατάλληλοι για την παραγωγή, τη διαχείριση και την παροχή ασφαλών τελικών προϊόντων και ασφαλών ζωοτροφών και, στη συνέχεια, τροφίμων για τον άνθρωπο. Μπορούν να χρησιμοποιηθούν εναλλακτικοί όροι για ΠΠ. Για παράδειγμα, οι όροι Ορθή Κατασκευαστική Πρακτική (GMP), Ορθή Γεωργική Πρακτική (GAP) και Ορθή Πρακτική Υγιεινής (GHP). (ISO 22000:2005 και προσαρμογές).
Διαδικασία: ένας συγκεκριμένος τρόπος για τη διεξαγωγή δραστηριότητας ή διεργασίας (ISO 9000:2005).
Ποιότητα: ο βαθμός στον οποίο μια σειρά εγγενών χαρακτηριστικών πληροί απαιτήσεις (ISO 9000:2005). 
Πρώτη ύλη: κάθε πρώτη ύλη που εισέρχεται στη διεργασία παρασκευής της πρώτης ύλης ζωοτροφών.
Αρχείο: έγγραφο που αναφέρει αποτελέσματα που επιτεύχθηκαν ή παρέχει αποδείξεις δραστηριοτήτων που πραγματοποιήθηκαν (ISO 9000:2005).
Απαίτηση: ανάγκη ή προσδοκία που αναφέρεται, υποδηλώνεται γενικά ή είναι υποχρεωτική (ISO 9000:2005).
Επιδιόρθωση συμμόρφωσης: ενέργεια σε μη συμμορφούμενο προϊόν ώστε να συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις (ISO 9000:2005).
Ασφάλεια: βλ. ασφάλεια ζωοτροφών.
Διάρκεια διατήρησης: καθορισμένη χρονική περίοδος για την οποία ένα προϊόν συμμορφώνεται πλήρως με τις προδιαγραφές του αν αποθηκευτεί σωστά.
Υπογραφή: γραπτή ή ηλεκτρονική επιβεβαίωση εξουσιοδοτημένου προσώπου με ελεγχόμενη πρόσβαση.
Προδιαγραφή: έγγραφο που αναφέρει απαίτηση (ISO 9000:2005).
Επικύρωση: λήψη αποδείξεων πως τα μέτρα ελέγχου θα είναι αποτελεσματικά (ISO 22000:2005).
Επαλήθευση: επιβεβαίωση, μέσω της διάταξης αντικειμενικών αποδείξεων πως πληρούνται συγκεκριμένες απαιτήσεις (ISO 22000:2005).
Γραπτά έγγραφα: τυπωμένα έγγραφα. Αυτά μπορούν να αντικατασταθούν από ηλεκτρονικά, φωτογραφικά ή άλλα συστήματα επεξεργασίας δεδομένων υπό τον όρο τα δεδομένα να αποθηκεύονται σωστά κατά την αναμενόμενη περίοδο αποθήκευσης (αρχείο) και μπορούν άμεσα να είναι διαθέσιμα σε αναγνώσιμη μορφή.
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ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΗΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΖΩΟΤΡΟΦΩΝ
Κάθε σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών που εφαρμόζεται από τις επιχειρήσεις πρέπει να βασίζεται στους ακόλουθους τέσσερις πυλώνες: 
1) Διαδραστική επικοινωνία εντός της οργάνωσης και με τους προγενέστερους και μεταγενέστερους φορείς της αλυσίδας τροφίμων
2) Ένα σύστημα διαχείρισης που βασίζεται σε μία διαδικασία προσέγγισης και επικέντρωσης στον πελάτη.
3) Ένα προαπαιτούμενο πρόγραμμα για τη βοήθεια στον έλεγχο της πιθανότητας εισαγωγής κινδύνων σε προϊόντα ζωοτροφών μέσω του περιβάλλοντος εργασίας, της διαδικασίας παραγωγής ζωοτροφών, του λιπάσματος και των εισερχόμενων πρώτων υλών, της υγιεινής των εργαζομένων και της διασταυρούμενης μόλυνσης μεταξύ προϊόντων. Η εφαρμογή των εν λόγω ορθών πρακτικών παρασκευής θα περιλαμβάνει τις απαιτήσεις υγιεινής ζωοτροφών που καθορίζονται στον κανονισμό (183/2005/EΚ) της ΕΕ και στα σχετικά κείμενα. Το προαπαιτούμενο πρόγραμμα θα εγκαθίσταται, εφαρμόζεται και συντηρείται τακτικά σύμφωνα με τις καλύτερες υγειονομικές πρακτικές.
4) Ένα αποτελεσματικά τοποθετημένο, εφαρμοσμένο, τεκμηριωμένο και συντηρημένο σύστημα HACCP (Ανάλυση κινδύνου κατά το κρίσιμο σημείο ελέγχου). Το σύστημα HACCP στην παραγωγή πρώτων υλών ζωοτροφών πρέπει να λαμβάνει υπόψη τις επτά αρχές που ορίζονται στον Κώδικα Τροφίμων. Η αξιολόγηση κινδύνων είναι χρήσιμη για την αναγνώριση όλων των σχετικών πηγών κινδύνου, εκ των οποίων η διαχείριση κάποιων μπορεί να γίνει μέσω του προαπαιτούμενου προγράμματος (ΠΠ/ΕΠΠ) και άλλοι να τεθούν υπό έλεγχο των συγκεκριμένων CCP που αναφέρονται στο σύστημα HACCP.
Η HACCP και το προαπαιτούμενο πρόγραμμα επενεργούν δυναμικά. 
Οι ανωτέρω πυλώνες μπορούν να συνδυαστούν σε ένα μόνο σύστημα διαχείρισης, όπως απαιτείται από το ISO 22000:2005. 
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 ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ
4.1 Ευθύνη διοίκησης
4.1.1 Δέσμευση, ευθύνη και πολιτική διοίκησης
Η διοίκηση (από τα ανώτερα έως τα κατώτερα διοικητικά στελέχη) πρέπει να είναι πιστή στην εφαρμογή του οδηγού ώστε να συμβάλει στη διασφάλιση της ασφάλειας προϊόντων ζωοτροφών.
Τα διοικητικά στελέχη μεριμνούν ώστε εντός του οργανισμού να είναι καθορισμένες, να αναφέρονται και να ανακοινώνονται οι ευθύνες και οι αρμόδιες αρχές.
Η διοίκηση πρέπει:
α)
Να καθιερώνει την πολιτική ασφάλειας ζωοτροφών, να διασφαλίζει πως καθιερώνονται στόχοι και να κοινοποιεί την πολιτική εντός του οργανισμού.
β)
Να διασφαλίζει πως οι εν λόγω στόχοι και πολιτικές συμμορφώνονται με τον παρόντα οδηγό και τις κανονιστικές απαιτήσεις.
γ)
Να καθορίζει και να τεκμηριώνει το πεδίο εφαρμογής του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών, με την αναγνώριση των κατηγοριών προϊόντων, των χώρων παραγωγής/γραμμών παραγωγής και των δραστηριοτήτων που ανατίθενται σε τρίτους και που καλύπτονται από το σύστημα. 
δ)
Να εντοπίζει όλες τις άλλες σχετικές δραστηριότητες στο σημείο παραγωγής που ενδεχομένως να προκαλούν κίνδυνο για την παραγωγή πρώτων υλών ζωοτροφών.
ε)
Να εξασφαλίζει την εφαρμογή συστήματος διαχείρισης κρίσεων με καθορισμένες αρμοδιότητες.
Το προσωπικό που ορίζεται από τη διοίκηση πρέπει να έχει καθορισμένη ευθύνη και εξουσιοδότηση να:
α)
Αναγνωρίζει και καταγράφει κάθε πρόβλημα όσον αφορά την ασφάλεια προϊόντος και το σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών της επιχείρησης.
β)
Λαμβάνει μέτρα επίλυσης και ελέγχου κάθε τέτοιου προβλήματος.
γ)
Αναλαμβάνει δράση για να αποφεύγονται περιπτώσεις μη συμμόρφωσης σχετικά με την ασφάλεια προϊόντος. 
4.1.2 Επικεφαλής ομάδας HACCP: ευθύνη, εξουσιοδότηση και επικοινωνία
Η διοίκηση ορίζει έναν επικεφαλής ομάδας HACCP ο οποίος, ανεξάρτητα από άλλες αρμοδιότητες, πρέπει να οργανώνει το έργο μιας ομάδας HACCP και έχει την ευθύνη και εξουσιοδότηση να: 
α)
Διασφαλίζει πως το σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών εγκαθίσταται, εφαρμόζεται, συντηρείται και ανανεώνεται σύμφωνα με τις απαιτήσεις του παρόντος οδηγού και τις κανονιστικές απαιτήσεις.
β)
Υπάγεται απευθείας στη διοίκηση του οργανισμού σχετικά με την αποτελεσματικότητα και καταλληλότητα του συστήματος διαχείρισης.
γ)
Οργανώνει σχετική επιμόρφωση και εκπαίδευση των μελών της ομάδας HACCP. 
Ο επικεφαλής ομάδας HACCP πρέπει να είναι εκπρόσωπος της διοίκησης ή να έχει άμεση πρόσβαση στη διοίκηση.
Η διοίκηση παρέχει επαρκείς πόρους για την εγκατάσταση, εφαρμογή, συντήρηση, αναβάθμιση και έλεγχο του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών. Πρέπει να λειτουργεί σύστημα επαρκούς επικοινωνίας ώστε να ενημερώνεται η ομάδα (επικεφαλής) HACCP σχετικά με τις σημαντικές αλλαγές στα προϊόντα ή στις διαδικασίες. 
4.1.3 Έλεγχος διοίκησης
Η διοίκηση πρέπει να καταγράφει μέτρα επαλήθευσης που έχουν ληφθεί για να διασφαλίζεται ότι το σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών λειτουργεί αποτελεσματικά. Τα μέτρα περιλαμβάνουν σχεδιασμό, εφαρμογή και παρακολούθηση διαδικασιών που αποδεικνύουν συμμόρφωση προϊόντος. Οι διαδικασίες παρακολούθησης περιλαμβάνουν συλλογή μέτρων, ανάλυση δεδομένων και, κατά περίπτωση, μέτρα για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας του συστήματος. 
Μια τεκμηριωμένη διαδικασία ορίζει τη (τις) δομή(-ές) προς αναγνώριση και διαχειρίζεται τα διορθωτικά μέτρα, συμπεριλαμβανομένης:
α)
Της ανάλυσης της αιτίας της μη συμμόρφωσης. 
β)
Του ορισμού του διορθωτικού μέτρου.
γ)
Της ανίχνευσης της πραγματοποίησης του μέτρου.
δ)
Της επαλήθευσης της αποτελεσματικότητας του μέτρου, κατά περίπτωση.
Όλα τα ανωτέρω στάδια πρέπει να μπορούν να αποδειχθούν π.χ. μέσω αρχείων ή πρακτικών συναντήσεων.
Ετησίως, η διοίκηση πρέπει να επανεξετάζει την εφαρμογή, αποτελεσματικότητα και εγκυρότητα του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών αξιολογώντας:
α)
Τις ενέργειες που προκύπτουν από προηγούμενους ελέγχους της διοίκησης.
β)
Αποτελέσματα από εσωτερικούς και εξωτερικούς ελέγχους.
γ)
Αποτελέσματα του ελέγχου HACCP.
δ)
Παράπονα και άλλη ανατροφοδότηση πελατών.
ε)
Εφαρμογή σημαντικών διορθωτικών και προληπτικών μέτρων.
στ)
Αλλαγές που μπορούν να έχουν επίπτωση στην εγκυρότητα του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών.
Το αποτέλεσμα του ελέγχου θα εξετάζει:
α)
Συμπεράσματα για την εφαρμογή, την αποτελεσματικότητα και την εγκυρότητα του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών.
β)
Ενέργειες και στόχους για τη βελτίωση του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών.
Η έκθεση του ελέγχου πρέπει να είναι άμεσα διαθέσιμη.
4.2 Διαχείριση πόρων
4.2.1. Παροχή πόρων 
Η διοίκηση εντοπίζει και παρέχει τους απαραίτητους πόρους έτσι ώστε όλες οι δραστηριότητες εντός του πεδίου εφαρμογής του παρόντος οδηγού να διενεργούνται κατά τρόπο ώστε οι πρώτες ύλες ζωοτροφών να είναι ασφαλείς.
Οι επιχειρήσεις πρώτων υλών ζωοτροφών πρέπει να έχουν επαρκές προσωπικό το οποίο να διαθέτει τις ικανότητες και τα προσόντα για την παρασκευή των εν λόγω προϊόντων. 
Η διοίκηση πρέπει να παρέχει επαρκή και κατάλληλα σχεδιασμένη υποδομή, εγκαταστάσεις εργασίας, χώρους παραγωγής και εξοπλισμό. 
4.2.2 Ανθρώπινοι πόροι
4.2.2.1 Οργανόγραμμα
Η διοίκηση πρέπει να καταρτίζει οργανόγραμμα. Οι ευθύνες όσον αφορά στην ασφάλεια ζωοτροφών πρέπει να τεκμηριώνονται και να διατηρούνται ενήμερες.
4.2.2.2 Ικανότητα, επίγνωση και εκπαίδευση
Το σύνολο του προσωπικού που εκτελεί δραστηριότητες που επηρεάζουν την ασφάλεια ζωοτροφών πρέπει να είναι ικανό και να διαθέτει την κατάλληλη εκπαίδευση, επιμόρφωση, ικανότητα και εμπειρία, σύμφωνα με την περιγραφή της θέσης εργασίας. Η περιγραφή θέσης εργασίας θα κοινοποιείται στους υπεύθυνους υπαλλήλους. Τα εκπαιδευτικά προγράμματα πρέπει να επανεξετάζονται καθημερινά και να ενημερώνονται, όταν είναι αναγκαίο.
Η διοίκηση πρέπει:
α)
Να αναγνωρίζει και να ορίζει σαφώς τα απαραίτητα προσόντα και ικανότητες για το προσωπικό του οποίου οι δραστηριότητες έχουν επίπτωση στην ασφάλεια ζωοτροφών στην περιγραφή εργασίας.
β)
Να παρέχει την αναγκαία εκπαίδευση ή/και επιμόρφωση σύμφωνα με την περιγραφή της θέσης εργασίας για να διασφαλίζει και να διατηρεί την πλήρωση των εν λόγω αναγκαίων προσόντων, συμπεριλαμβανομένης μιας εισαγωγής στις αρχές HACCP.
γ)
Να διασφαλίζει πως το προσωπικό που είναι υπεύθυνο για την παρακολούθηση των διαδικασιών ασφάλειας ζωοτροφών εκπαιδεύεται σε κατάλληλες τεχνικές παρακολούθησης και ότι λαμβάνονται τα κατάλληλα μέτρα κατά την απώλεια ελέγχου των διαδικασιών.
δ)
Να αξιολογεί την αποτελεσματικότητα των ανωτέρω δραστηριοτήτων. 
ε)
Να διασφαλίζει πως το προσωπικό γνωρίζει τη σχετικότητα και τη σημασία των μεμονωμένων δραστηριοτήτων του στη συνεισφορά στην ασφάλεια ζωοτροφών.
στ)
Να διασφαλίζει ότι το προσωπικό γνωρίζει την ανάγκη της αποτελεσματικής επικοινωνίας.
ζ)
Να τηρεί κατάλληλα αρχεία εκπαίδευσης, επιμόρφωσης, ικανοτήτων και εμπειρίας όλου του προσωπικού που έχουν επίπτωση στην ασφάλεια ζωοτροφών.
4.2.2.3 Υγιεινή του προσωπικού
Η διοίκηση πρέπει να εφαρμόζει τεκμηριωμένο πρόγραμμα για την υγιεινή του προσωπικού βάσει εκτιμήσεων επικινδυνότητας. Οι απαιτήσεις αυτές θα ισχύουν επίσης για επισκέπτες και αναδόχους.
Η διοίκηση πρέπει:
α)
Να διασφαλίζει πως οι εγκαταστάσεις υγιεινής προσωπικού ορίζονται, υφίστανται και συντηρούνται σαφώς και κατάλληλα. 
β)
Να παρέχει κατάλληλο ένδυμα εργασίας όπως προστατευτικό ρουχισμό και υποδήματα ασφάλειας, όταν είναι αναγκαίο και να τα διατηρεί σε υγειονομικές συνθήκες. 
γ)
Να διασαφηνίζει κανόνες μη καπνίσματος και μη βρώσης/πόσης στο χώρο. Αν είναι αναγκαίο, να παρέχει χωριστές εγκαταστάσεις για τα παραπάνω.
δ)
Θα πρέπει να υπάρχουν γραπτές διαδικασίες για τα μέτρα που πρέπει να ληφθούν σε περίπτωση ασθένειας που ενδεχομένως να θέτει σε κίνδυνο την ασφάλεια των πρώτων υλών ζωοτροφών ή υπόνοιας ύπαρξης τέτοιας ασθένειας. 
ε)
Να διασφαλίζει πως οι επισκέπτες και οι ανάδοχοι τηρούν τις απαιτήσεις σχετικά με την υγιεινή όταν επισκέπτονται/εργάζονται στον χώρο.
4.2.3 Υποδομή και περιβάλλον εργασίας
Η διοίκηση πρέπει να παρέχει τους κατάλληλους πόρους για την εγκατάσταση και συντήρηση της υποδομής η οποία είναι απαραίτητη για την επίτευξη της συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών.
4.2.3.1 Βασικές απαιτήσεις 
Η διοίκηση πρέπει να παρέχει κατάλληλο περιβάλλον εργασίας σύμφωνα με τους τοπικούς, εθνικούς και ευρωπαϊκούς κανονισμούς και τις απαιτήσεις του παρόντος οδηγού για να επιτυγχάνει συμμόρφωση προϊόντος.
4.2.3.2. Απαιτήσεις για τους χώρους φόρτωσης, αποθήκευσης, παραγωγής και άλλες σχετικές με τις πρώτες ύλες ζωοτροφών εγκαταστάσεις 
Η διοίκηση πρέπει να παρέχει εγκαταστάσεις κατάλληλης διαρρύθμισης, σχεδιασμού, κατασκευής και μεγέθους, και να είναι τέτοιες ώστε να αποφεύγονται οι μολύνσεις, οι διασταυρούμενες μολύνσεις και γενικά κάθε αρνητική επίπτωση στην ασφάλεια των ζωοτροφών.
Η διοίκηση πρέπει να εξασφαλίζει τα ακόλουθα:
α)
Εξωτερικοί χώροι
 Το περιβάλλον του εργοστασίου πρέπει να διατηρείται τακτοποιημένο και καθαρό. Πρέπει να εφαρμόζεται σύστημα για την αποφυγή της μόλυνσης από ζώα. Η πρόσβαση στην τοποθεσία θα είναι ελεγχόμενη ώστε να αποφεύγεται η μη εξουσιοδοτημένη είσοδος στους χώρους παραγωγής, αποθήκευσης και αποστολής.
Η διοίκηση θα λαμβάνει υπόψη τον βαθμό στον οποίο το περιβάλλον του εργοστασίου και οι κοντινές δραστηριότητες ενδέχεται να επηρεάζουν αρνητικά την ασφάλεια των πρώτων υλών ζωοτροφών. Θα λαμβάνονται και θα τεκμηριώνονται μέτρα για την προστασία από ενδεχόμενες πηγές μόλυνσης.
β)
Κτίρια
Η διοίκηση πρέπει να παρέχει κτίρια σε καλή κατάσταση, κατάλληλα για τον σκοπό για τον οποίο προορίζονται και να επιτρέπει την επιθεώρησή τους.
γ)
Δάπεδα, τοίχοι, ψευδοροφές και οροφές
Τα δάπεδα, οι τοίχοι, οι ψευδοροφές και οι οροφές πρέπει να σχεδιάζονται, να κατασκευάζονται και να ολοκληρώνονται με τρόπο τέτοιο ώστε:
1. Να πληρούν τις απαιτήσεις παραγωγής
2. Να αποφεύγεται ο κίνδυνος μόλυνσης
3. Να προλαμβάνεται η συσσώρευση ακαθαρσιών
4. Να μειώνεται η συμπύκνωση
5. Να αποφεύγεται η ανάπτυξη ανεπιθύμητων μικροοργανισμών
6. Να αποφεύγεται η πτώση σωματιδίων
7. Να διευκολύνεται ο καθαρισμός
δ)
Αποχετευτικές εγκαταστάσεις
Οι αποχετευτικές εγκαταστάσεις πρέπει να ανταποκρίνονται στον σκοπό για τον οποίο προορίζονται· πρέπει να σχεδιάζονται και να κατασκευάζονται με τρόπο ώστε να αποφεύγεται ο κίνδυνος μόλυνσης. 
ε)
Θύρες και παράθυρα
Οι θύρες, τα παράθυρα και τα άλλα ανοίγματα πρέπει να κατασκευάζονται έτσι ώστε να αποφεύγεται η είσοδος παρασίτων, υγρασίας και ξένων υλών. Εάν τα παράθυρα ανοίγουν, πρέπει να εγκατασταθούν σίτες για τα παράσιτα. Οι θύρες και τα παράθυρα σχεδιάζονται έτσι ώστε να διευκολύνεται ο καθαρισμός. Οι θύρες πρέπει να παραμένουν κλειστές. 
στ)
Φωτισμός 
Θα παρέχεται επαρκής φωτισμός σε όλες τις εγκαταστάσεις και τους χώρους παραγωγής ώστε να μπορεί το προσωπικό να λειτουργεί κατά ορθό υγειονομικά τρόπο και να εκπληρώνει τις αρμοδιότητές του όσον αφορά την ασφάλεια των ζωοτροφών. Όταν υπάρχει κίνδυνος μόλυνσης λόγω θραύσης, ο εξοπλισμός φωτισμού πρέπει να είναι άθραυστος. 
ζ)
Εξαερισμός και αναρρόφηση
Θα παρέχεται εξαερισμός επαρκούς ισχύος ώστε τα δωμάτια να διατηρούνται ελεύθερα από πλεονάζοντα ατμό, συμπύκνωση και σκόνη.
4.2.3.3 Εξοπλισμός 
Η διοίκηση πρέπει να παρέχει εξοπλισμό παρασκευής, ο οποίος βρίσκεται, έχει σχεδιαστεί, έχει κατασκευαστεί και διατηρείται με τέτοιο τρόπο ώστε να ανταποκρίνεται στην παρασκευή ασφαλών πρώτων υλών ζωοτροφών. Ο εξοπλισμός πρέπει να χρησιμοποιείται και να αποθηκεύεται έτσι ώστε να ελαχιστοποιούνται οι κίνδυνοι για την ασφάλεια των ζωοτροφών.
Κατά περίπτωση, ο εξοπλισμός πρέπει να τοποθετείται μακριά από τοίχους για να επιτρέπεται η εύκολη πρόσβαση για τον χειρισμό, τον καθαρισμό και τη συντήρηση και να προλαμβάνεται η προσβολή από επιβλαβείς οργανισμούς.
4.2.4 Έλεγχος των συσκευών παρακολούθησης, μέτρησης και δοσομέτρησης
Η διοίκηση θα διασφαλίζει πως η παρακολούθηση και η μέτρηση μπορούν να πραγματοποιούνται κατά τρόπο συνεπή με τεκμηριωμένες διαδικασίες. Όταν είναι αναγκαίο για τη διασφάλιση έγκυρων αποτελεσμάτων, ο εξοπλισμός μέτρησης και δοσομέτρησης πρέπει:
α)
Να βαθμονομείται ή να επαληθεύεται σε συγκεκριμένα χρονικά διαστήματα, βάσει αξιολόγησης του κινδύνου, ή πριν από τη χρήση, σε σύγκριση με τα πρότυπα μέτρησης τα οποία είναι ανιχνεύσιμα σε διεθνή ή εθνικά πρότυπα μέτρησης. Οι δοσομετρικές διατάξεις πρέπει να βαθμονομούνται τουλάχιστον μία φορά ετησίως εάν η αξιολόγηση του κινδύνου δείχνει κίνδυνο για την ασφάλεια των ζωοτροφών. Όταν δεν υπάρχουν πρότυπα, πρέπει να καταγράφεται η βάση βαθμονόμησης ή ελέγχου. 
β)
Να προσαρμόζεται ή αναπροσαρμόζεται όταν είναι αναγκαίο.
γ)
Να αναγνωρίζεται για να επιτρέπει τον προσδιορισμό της κατάστασης βαθμονόμησης.
δ)
Όταν είναι δυνατό, να προστατεύεται από προσαρμογές οι οποίες θα καθιστούσαν άκυρο το αποτέλεσμα μέτρησης.
ε)
Να προστατεύεται από φθορά και αλλοίωση κατά τον χειρισμό, τη συντήρηση και την αποθήκευση.
Επιπλέον, η διοίκηση αξιολογεί και καταγράφει την εγκυρότητα των προηγούμενων αποτελεσμάτων μετρήσεων όταν ο εξοπλισμός βρεθεί να μην συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις. Η διοίκηση λαμβάνει τα κατάλληλα μέτρα. Πρέπει να τηρούνται τα αρχεία των αποτελεσμάτων βαθμονόμησης και επαλήθευσης.
4.2.5 Συντήρηση
Οι δραστηριότητες συντήρησης δεν πρέπει να επηρεάζουν αρνητικά την ασφάλεια των ζωοτροφών.
Η επιχείρηση πρέπει να παρέχει σχεδιασμένη συντήρηση στο εργοστάσιο. Πρέπει να εφαρμόζεται πρόγραμμα συντήρησης εργοστασίου για την εγκατάσταση και τον εξοπλισμό. Θα τηρείται αρχείο των εργασιών που πραγματοποιούνται.
Τα λιπαντικά που χρησιμοποιούνται πρέπει να είναι κατάλληλα για χρήση σε τρόφιμα κατά περίπτωση.
Μετά τις δραστηριότητες συντήρησης και πριν από την έναρξη της παραγωγής, πρέπει να εφαρμόζεται διαδικασία για την εξασφάλιση ορθών πρακτικών υγιεινής.
4.2.6 Καθαρισμός, απολύμανση και εξυγίανση
Η διοίκηση πρέπει να καταρτίσει και να τεκμηριώσει ένα πρόγραμμα καθαρισμού. Πρέπει να αναδεικνύεται η αποτελεσματικότητα του προγράμματος. 
Πρέπει να διασφαλίζει πως όλες οι εσωτερικές και εξωτερικές περιοχές, κτίρια, εγκαταστάσεις και εξοπλισμός διατηρούνται καθαρά και σε καλή κατάσταση για να λειτουργούν όπως προβλέπεται και να προλαμβάνουν τη μόλυνση. 
Ο εξοπλισμός πρέπει να είναι σχεδιασμένος έτσι, ώστε να διευκολύνει τον χειροκίνητο καθαρισμό ή τον επιτόπιο καθαρισμό (ClP). 
Οι περιέκτες και ο εξοπλισμός που χρησιμοποιούνται για τη μεταφορά, την αποθήκευση, τη διαχείριση και τη ζύγιση των ζωοτροφών πρέπει να διατηρούνται καθαροί. 
Θα εφαρμοστεί πρόγραμμα με τη μέθοδο, τα μέσα που χρησιμοποιούνται και τη συχνότητα καθαρισμού, συμπεριλαμβανομένων των ευθυνών για τα καθήκοντα. Οι μέθοδοι καθαρισμού θα προσαρμόζονται στη φύση των ουσιών που πρέπει να απομακρυνθούν. Ένα πρόσωπο που διαθέτει τα κατάλληλα προσόντα θα επιβεβαιώνει την ορθή εφαρμογή του προγράμματος καθαρισμού. Θα εξετάζεται το ενδεχόμενο χημικής απολύμανσης, όταν απαιτείται.
Τα χρησιμοποιούμενα καθαριστικά και απολυμαντικά πρέπει να είναι κατάλληλα για τον εν λόγω σκοπό, εγκεκριμένα, κατάλληλα για χρήση σε τρόφιμα, όταν απαιτείται, και εγκεκριμένα στη χώρα χρήσης τους. Τα καθαριστικά και απολυμαντικά θα αποθηκεύονται χωριστά, σύμφωνα με τις οδηγίες του παρασκευαστή, θα φέρουν σαφή σήμανση και θα χρησιμοποιούνται καταλλήλως ώστε να αποφεύγεται η μόλυνση των προϊόντων. 
Τα σκεύη καθαρισμού πρέπει να είναι κατάλληλα για τον εν λόγω σκοπό, να συντηρούνται και να αποθηκεύονται, έτσι ώστε να αποφεύγεται ο κίνδυνος μόλυνσης.
4.2.7 Έλεγχος παρασίτων 
Η διοίκηση πρέπει να παρέχει γραπτό σχέδιο για έλεγχο παρασίτων συμπεριλαμβανομένης της περιγραφής των περιοδικών επιθεωρήσεων. Πρέπει να αποδεικνύεται και να τεκμηριώνεται η αποτελεσματικότητα του σχεδίου. 
Θα εφαρμόζεται πρόγραμμα με περιοχές, εγκαταστάσεις και εξοπλισμό προς επιθεώρηση, συμπεριλαμβανομένης της συχνότητας καθώς και των λεπτομερειών των φυτοφαρμάκων, των μέσων καπνισμού ή των παγίδων που χρησιμοποιούνται καθώς και των ευθυνών για τα καθήκοντα. 
Τα χρησιμοποιούμενα προϊόντα ελέγχου παρασίτων πρέπει να είναι κατάλληλα και να συμμορφώνονται με τους τοπικούς κανονισμούς για τον εν λόγω σκοπό, να χρησιμοποιούνται και να αποθηκεύονται σύμφωνα με τις οδηγίες του κατασκευαστή, να επισημαίνονται σαφώς και να αποθηκεύονται χωριστά από τις εισερχόμενες πρώτες ύλες και τις πρώτες ύλες ζωοτροφών και να εφαρμόζονται σωστά για την αποφυγή μόλυνσης των εισερχόμενων πρώτων υλών και των πρώτων υλών ζωοτροφών. 
Πρέπει να σχεδιάζονται οι θέσεις των παγίδων και οι σταθμοί δολώματος. 
Το σχέδιο HACCP πρέπει να λαμβάνει υπόψη τον κίνδυνο μόλυνσης λόγω προσβολής από επιβλαβείς οργανισμούς ή χρήση φυτοφαρμάκων. 
Διενεργούνται έλεγχοι κατά της αλλοίωσης και της σκόνης για να προλαμβάνεται η εισβολή παρασίτων. 
Όταν υπάρχει ενδεχόμενο μόλυνσης από παράσιτα, τα εξωτερικά ανοιγόμενα παράθυρα, οι αερισμοί στεγών ή οι ανεμιστήρες, πρέπει να θωρακίζονται απέναντι στα έντομα. Οι εξωτερικά ανοιγόμενες πόρτες πρέπει να είναι κλειστές ή θωρακισμένες όταν δεν χρησιμοποιούνται.
Τα αποτελέσματα του ελέγχου παρασίτων αποτελούν μέρος του ετήσιου ελέγχου της διοίκησης 
4.2.8 Έλεγχος αποβλήτων
Η επιχείρηση πρέπει να ελέγχει τα απόβλητα και τις πρώτες ύλες που περιλαμβάνουν επικίνδυνα επίπεδα μολυσματικών παραγόντων ή άλλους κινδύνους. Αυτά πρέπει να απορρίπτονται με κατάλληλο τρόπο ώστε να προλαμβάνεται η μόλυνση των πρώτων υλών ζωοτροφών.
Όταν είναι αναγκαίο για την πρόληψη των εν λόγω κινδύνων: 
α) Απορρίπτετε κατά τέτοιο τρόπο ώστε να αποφεύγεται η μόλυνση.
β) Αποθηκεύετε σε κλειστούς ή με κάλυμμα περιέκτες σε καθορισμένους χώρους υγειονομικής ταφής.
γ) Οι περιέκτες αποβλήτων πρέπει να επισημαίνονται σαφώς.
δ) Τα απόβλητα πρέπει να απορρίπτονται σύμφωνα με τους τοπικούς κανονισμούς και με τρόπο τέτοιο, ώστε να διασφαλίζεται πως δεν επηρεάζονται ο εξοπλισμός και η ασφάλεια των πρώτων υλών ζωοτροφών. 
4.2.9 Παροχή νερού, ατμού και αέρος
Το νερό, ο ατμός και ο αέρας που χρησιμοποιούνται και επαναχρησιμοποιούνται στην παρασκευή πρώτων υλών ζωοτροφών πρέπει να είναι κατάλληλης ποιότητας σε κάθε στάδιο της διαδικασίας. Η διοίκηση πρέπει να είναι βέβαιη πως το νερό, ο ατμός ή ο αέρας που χρησιμοποιείται κατά την παραγωγή πρώτων υλών ζωοτροφών είναι ασφαλής για τα ζώα.
Η διοίκηση πρέπει να περιλαμβάνει το νερό, τα χημικά του λέβητα, τον ατμό και τον αέρα στην αξιολόγηση του κινδύνου. 
4.3. Κανόνες λειτουργίας
4.3.1 Γενικά
Η διοίκηση πρέπει να εφαρμόζει όλες τις δραστηριότητες παρασκευής σύμφωνα με τον παρόντα οδηγό. 
4.3.2 Απαιτήσεις εισερχόμενων πρώτων υλών
Η διοίκηση πρέπει να δίνει ιδιαίτερη έμφαση στη διασφάλιση ότι οι εισερχόμενες πρώτες ύλες συμμορφώνονται με τη νομοθεσία της ΕΕ, την εθνική νομοθεσία και τις αναφερόμενες στον παρόντα οδηγό απαιτήσεις.
Πρέπει να εφαρμόζεται τεκμηριωμένο πρόγραμμα ελέγχου εισόδου για την αγορά και την έγκριση των εισερχόμενων πρώτων υλών. 
Στο πλαίσιο του EFISC, η αγορά των εισερχόμενων πρώτων υλών γίνεται για την παρασκευή πρώτων υλών τροφίμων ή ζωοτροφών.
Το τεκμηριωμένο πρόγραμμα ελέγχου εισόδου περιλαμβάνει τα ακόλουθα στοιχεία:
1) Η εισερχόμενη πρώτη ύλη που θα αγορασθεί πρέπει να περιγράφεται σε προδιαγραφή προϊόντος (βλ. παρ. 6.4).
2) Θα διενεργείται εκτίμηση επικινδυνότητας (βλ. κεφάλαιο 6 και το σχετικό έγγραφο τομέα).
3) Πρέπει να καθοριστούν απαιτήσεις αναλυτικής παρακολούθησης (δειγματοληψία, συχνότητα, επιθεώρηση) (βλ. κεφάλαιο 6, παρ. 4.4.3, έγγραφο τομέα-ελάχιστες απαιτήσεις).
4) Θα διενεργούνται δειγματοληψία και ανάλυση (βλ. παρ. 4.4.3).
5) Πρέπει να διενεργείται και να τεκμηριώνεται έλεγχος συμμόρφωσης.
6) Όταν είναι απαραίτητο, λαμβάνονται διορθωτικά μέτρα, βάσει του αποτελέσματος των ευρημάτων (βλ. παρ. 4.4.4).
7) Πρέπει να τηρούνται αρχεία κάθε σχετικού αναλυτικού αποτελέσματος και αποτελέσματος παρακολούθησης καθώς και των αναγκαίων ενεργειών που προκύπτουν από την εν λόγω αξιολόγηση. 
8) Το αποτέλεσμα της παρακολούθησης θα χρησιμοποιείται για την επανεξέταση της αξιολόγησης του κινδύνου.
4.3.2.1 Βοηθητικά μέσα επεξεργασίας και πρόσθετες ύλες για την παραγωγή πρώτων υλών ζωοτροφών 
Η αγορά των εισερχόμενων πρώτων υλών πραγματοποιείται για την παρασκευή μεταποιημένων πρώτων υλών ζωοτροφών (βοηθητικά μέσα επεξεργασίας, πρόσθετες ύλες). 
Οι εισερχόμενες πρώτες ύλες μπορεί να προέρχονται από:
α.
Πιστοποιημένη πηγή (προτιμώμενη κατάσταση) 
Το προϊόν αγοράζεται κατά προτίμηση από μια πιστοποιημένη πηγή σύμφωνα με μία από αυτές που αναφέρονται στους οικείους Ευρωπαϊκούς Οδηγούς. 
Ο παρασκευαστής εφαρμόζει το πρόγραμμα ελέγχου εισόδου (βλ. παρ. 4.3.2).
β.
Μη πιστοποιημένη πηγή
Η αγορά των εισερχόμενων πρώτων υλών πραγματοποιείται από μη πιστοποιημένη πηγή. Ο παρασκευαστής αποτελεί την αφετηρία της αλυσίδας ζωοτροφών και μια διαδικασία φύλαξης εισόδου καθίσταται προαπαιτούμενη (βλ. παρ.4.3.2.2). 
4.3.2.2 Πρωτόκολλο φύλαξης εισόδου (βοηθητικά μέσα επεξεργασίας, πρόσθετες ύλες από μη πιστοποιημένη πηγή).
Κατά την αγορά πρώτων υλών από μη πιστοποιημένη πηγή, ο παρασκευαστής οφείλει:
α)
Να συντάσσει φάκελο υπόθεσης για κάθε αγορά. Ο φάκελος υπόθεσης θα περιλαμβάνει τα εξής:
· Τη σύμβαση με τον προμηθευτή. Η σύμβαση θα περιλαμβάνει τις απαιτήσεις για την εισερχόμενη πρώτη ύλη, την αποθήκευση και τη μεταφορά (παρ. 4.3.9 και παρ. 4.3.10).
· Τις απαιτήσεις και το αποτέλεσμα του προγράμματος ελέγχου εισόδου που περιγράφεται στην παράγραφο 4.3.2.
· Τα αποτελέσματα των διενεργούμενων ελέγχων, κατά περίπτωση, βάσει αξιολόγησης του κινδύνου.
Ο φάκελος υπόθεσης πρέπει να συμπληρώνεται πριν την πραγματοποίηση της πρώτης παράδοσης.
β)
Να ελέγχει το εισερχόμενο προϊόν σύμφωνα με το πρόγραμμα ελέγχου εισόδου και να διενεργεί δειγματοληπτική δοκιμή για την αποδέσμευσή του (βλ. παρ. 4.3.2, παρ. 443).
γ)
Να εντάσσει τον προμηθευτή στην αξιολόγηση προμηθευτών.


4.3.3 Διαχείριση εισερχόμενων πρώτων υλών
Η διοίκηση πρέπει να διασφαλίζει πως κάθε παρτίδα που εισέρχεται στο χώρο πρέπει να καταχωρείται μονοσήμαντα με αριθμό παρτίδας, το πλήρες όνομα του προϊόντος, την ημερομηνία παραλαβής και την ποσότητα που παραλήφθηκε. Θα διενεργείται ένας πρώτος οπτικός και φυσικός έλεγχος των πρώτων υλών. Κάθε φθορά πρέπει να αναφέρεται στην αντίστοιχη αρμόδια μονάδα, π.χ. τη μονάδα ελέγχου ποιότητας. 
Για τις εισερχόμενες πρώτες ύλες πρέπει να έχει θεσπιστεί μία διαδικασία παραλαβής και αποθήκευσης. Σε περίπτωση που εκκενώνονται τα σιλό, θα πρέπει να υπάρχει καταγραφή.
Οι εισερχόμενες πρώτες ύλες πρέπει να ελέγχονται σύμφωνα με το πρόγραμμα ελέγχου εισόδου (βλ. παρ. 4.3.2).
Δείγματα των εισερχόμενων πρώτων υλών πρέπει να διατηρούνται σε επαρκή ποσότητα με βάση μια διαδικασία που προκαθορίζεται από τον κατασκευαστή και να διατηρούνται για να διασφαλίζεται η ιχνηλασιμότητα. Τα δείγματα πρέπει να σφραγίζονται και να φέρουν ετικέτα για να διευκολύνεται η αναγνώρισή τους, πρέπει δε να αποθηκεύονται υπό συνθήκες που προλαμβάνουν τυχόν μη φυσιολογικές αλλοιώσεις της σύνθεσης του δείγματος ή νοθεία. Τα δείγματα πρέπει να τηρούνται για κατάλληλο διάστημα, ανάλογα με τη χρήση για την οποία η πρώτη ύλη ζωοτροφών διατίθεται στην αγορά (βλ. παρ. 4.4.3).
4.3.4 Μέτρα για την πρόληψη διασταυρούμενης επιμόλυνσης
Η επιχείρηση θα εφαρμόζει πρόγραμμα για την πρόληψη, τον έλεγχο και την ανίχνευση διασταυρούμενης επιμόλυνσης με στόχο τη μείωση του κινδύνου μόλυνσης των ζωοτροφών με άλλα προϊόντα. 
4.3.5 Μέτρα για την πρόληψη μόλυνσης
Η επιχείρηση πρέπει να έχει εγκαταστήσει πρόγραμμα για την πρόληψη, τον έλεγχο και την ανίχνευση μόλυνσης. Πρέπει να περιλαμβάνει μέτρα ώστε να προλαμβάνεται η φυσική, χημική και μικροβιολογική μόλυνση. Το εργοστασιακό περιβάλλον, οι εγκαταστάσεις και ο εξοπλισμός κατασκευάζονται, συντηρούνται και λειτουργούν κατά τρόπο ώστε να ελαχιστοποιείται η πιθανότητα μόλυνσης.
4.3.6 Βοηθητικά μέσα επεξεργασίας και τεχνολογικές πρόσθετες ύλες
Η επιχείρηση πρέπει να εξασφαλίζει ότι η χρήση βοηθητικών μέσων επεξεργασίας ή (τεχνολογικών) πρόσθετων υλών δεν επηρεάζει αρνητικά την ασφάλεια των ζωοτροφών και είναι σύμφωνη με τις απαιτήσεις του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 68/2013 (Κατάλογος πρώτων υλών ζωοτροφών) και του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 1831/2003 για τις πρόσθετες ύλες ζωοτροφών.
4.3.7 Επιδιόρθωση συμμόρφωσης 
Η διοίκηση πρέπει να χειρίζεται την επιδιόρθωση συμμόρφωσης με τέτοιο τρόπο ώστε να διασφαλίζει πως τηρείται η ασφάλεια πρώτων υλών ζωοτροφών, η ιχνηλασιμότητα και η κανονιστική συμμόρφωση. 
Η έγκριση και χρήση επιδιορθώσεων συμμόρφωσης (π.χ. από απορρίψεις, επιστροφές πελατών ή διασκορπισμένες ζωοτροφές) πρέπει να λαμβάνονται υπόψη μέσα στο σύστημα HACCP. Η διαχείριση ενδεχόμενων επιδιορθώσεων συμμόρφωσης οι οποίες δεν εγκρίνονται για τη χρήση για την οποία προορίζονται γίνεται σύμφωνα με μη συμμορφούμενο προϊόν και αν γίνουν απόβλητα πρώτων υλών, πρέπει να αντιμετωπίζονται σύμφωνα με τις διαδικασίες απόρριψης αποβλήτων (βλ. παράγραφο 4.2.8), εκτός αν προορίζονται για βιομηχανική εφαρμογή. 
4.3.8 Παραγωγή πρώτων υλών ζωοτροφών
Η διοίκηση πρέπει να διασφαλίζει τη διαθεσιμότητα των οδηγιών εργασίας: 
α.
Τα διάφορα στάδια παραγωγής πρέπει να εκτελούνται σύμφωνα με γραπτές διαδικασίες οι οποίες στοχεύουν στον καθορισμό, τον έλεγχο και την παρακολούθηση των κρίσιμων σημείων στη διαδικασία παρασκευής. 
β.
Αυτές πρέπει να περιλαμβάνουν διαδικασίες που θίγουν τον κίνδυνο μεταφοράς (πρόσθετων υλών). 
Η διοίκηση πρέπει να σχεδιάζει και να εκτελεί παροχή παραγωγής και υπηρεσιών υπό ελεγχόμενες συνθήκες. Οι χώροι παραγωγής πρέπει να ελέγχονται ώστε να προλαμβάνεται η πρόσβαση μη εξουσιοδοτημένου προσωπικού. 
4.3.9 Τελικές πρώτες ύλες ζωοτροφών
Η διοίκηση πρέπει να παρέχει, κατά περίπτωση, πληροφορίες οι οποίες περιγράφουν τα ακόλουθα:
α.
Κάθε πρώτη ύλη ζωοτροφών πρέπει να έχει γραπτή προδιαγραφή. (βλ. παρ. 6.4) 
β.
Κάθε πρώτη ύλη ζωοτροφών πρέπει να έχει μοναδικό όνομα ή κωδικό. 
γ.
Κάθε παρτίδα πρέπει να φέρει ετικέτα από μοναδικό αναγνωριστικό (το οποίο μπορεί να είναι συνδυασμός κωδικών) ώστε να μπορεί στη συνέχεια να αναγνωριστεί και να εντοπιστεί. Η επισήμανση πρέπει να γίνεται σύμφωνα με τη σχετική νομοθεσία της ΕΕ περί ζωοτροφών.
Όλες οι πρώτες ύλες ζωοτροφών πρέπει να επιθεωρούνται πριν από την αποστολή, σύμφωνα με γραπτές διαδικασίες, για να διασφαλίζεται πως πληρούν τις προδιαγραφές. Από κάθε παρτίδα θα λαμβάνεται επαρκούς μεγέθους δείγμα προς διατήρηση το οποίο θα φυλάσσεται για περίοδο κατάλληλη για τη χρήση για την οποία διατίθεται στην αγορά η πρώτη ύλη ζωοτροφών, η οποία θα είναι τουλάχιστον τρεις μήνες.
δ.
Τα δείγματα πρέπει να σφραγίζονται και να φέρουν ετικέτα, να αποθηκεύονται υπό συνθήκες που προλαμβάνουν τυχόν μη φυσιολογικές αλλαγές. 
Αν οι πρώτες ύλες ζωοτροφών είναι μη συμμορφούμενες και συνεπώς δεν τεθούν σε κυκλοφορία για οποιονδήποτε λόγο που σχετίζεται με την ασφάλεια προϊόντος, πρέπει να καταγράφονται η απόρριψή τους, ο προορισμός ή η επιστροφή στον προμηθευτή των πρώτων υλών ζωοτροφών. 


4.3.10 Αποθήκευση 
Η διοίκηση θα ελέγχει και θα τεκμηριώνει όλες τις δραστηριότητες αποθήκευσης των εισερχόμενων πρώτων υλών, των βοηθητικών μέσων επεξεργασίας, των αποβλήτων πρώτων υλών, των μη συμμορφούμενων πρώτων υλών και των πρώτων υλών ζωοτροφών ώστε να επιτρέπεται η εύκολη αναγνώριση και ο έλεγχος προϊόντος, να ελαχιστοποιείται η επιδείνωση και να αποφεύγεται η διασταυρούμενη επιμόλυνση. 
Κανόνες ελέγχου αποθήκευσης: 
α.
Οι εισερχόμενες πρώτες ύλες πρέπει να αναγνωρίζονται σαφώς και να αποθηκεύονται σε κατάλληλους χώρους που σχεδιάζονται, προσαρμόζονται και συντηρούνται για να εξασφαλίζονται οι κατάλληλες συνθήκες αποθήκευσης οι οποίες ελέγχουν τους κινδύνους μόλυνσης και την ενδεχόμενη εισβολή επιβλαβών οργανισμών. Οι συσκευασμένες πρώτες ύλες πρέπει να αποθηκεύονται σε κατάλληλη συσκευασία. 
β.
Οι πρώτες ύλες ζωοτροφών πρέπει να ταυτοποιούνται σαφώς και να αποθηκεύονται σε καθαρό περιβάλλον και υπό κατάλληλες συνθήκες. 
γ.
Τα χημικά (απορρυπαντικά, ζιζανιοκτόνα, λιπαντικά, τεχνικά προϊόντα) που δεν προορίζονται για ενσωμάτωση στις πρώτες ύλες ζωοτροφών πρέπει να ταυτοποιούνται σαφώς και αποθηκεύονται χωριστά και σε ασφαλές σημείο.
δ.
Τα απόβλητα πρώτων υλών και οι μη συμμορφούμενες πρώτες ύλες πρέπει να ταυτοποιούνται σαφώς και να αποθηκεύονται χωριστά.
ε.
Σε περίπτωση που μια μονάδα αποθήκευσης περιέχει ένα μη συμμορφούμενο προϊόν, η διαχείρισή του θα πραγματοποιείται σύμφωνα με την παρ. 4.4.4. Μόλις η μονάδα αποθήκευσης εκκενωθεί, η καθαριότητα της μονάδας θα επικυρώνεται και θα τεκμηριώνεται πριν την εισαγωγή σε αυτήν νέου προϊόντος (βλ. 4.2.6).
στ.
Θα εφαρμόζονται καθορισμένα συστήματα ανανέωσης αποθεμάτων, κατά περίπτωση, ώστε να εξασφαλίζεται η χρήση των πρώτων υλών με τη σωστή σειρά και εντός της προκαθορισμένης διάρκειας συντήρησης.
ζ.
Εάν ένας παρασκευαστής προσλάβει εξωτερικές υπηρεσίες αποθήκευσης, οφείλει κατά προτίμηση να χρησιμοποιεί πιστοποιημένη αποθήκευση σύμφωνα με τον Ευρωπαϊκό οδηγό ορθών πρακτικών υγιεινής για τη συλλογή, αποθήκευση, εμπορία και μεταφορά σιτηρών, ελαιούχων σπόρων και πρωτεϊνούχων καλλιεργειών. 
Διαφορετικά, πρέπει να αποτελούν μέρος της σύμβασης όλες οι σχετικές με την αποθήκευση απαιτήσεις του παρόντος Οδηγού. 
η.
Η επιχείρηση θα ελέγχει τις δραστηριότητες που ανατίθενται σε εξωτερικούς συνεργάτες. 
4.3.11 Μεταφορά 
4.3.11.1 Γενικές απαιτήσεις μεταφοράς
Η μεταφορά πρώτων υλών ζωοτροφών, είτε χύδην είτε σε συσκευασία, μέσω οδικής, ποταμιαίας, σιδηροδρομικής ή θαλάσσιας οδού, πρέπει να ελέγχεται επαρκώς ώστε να εξασφαλίζεται η συμμόρφωση με τον παρόντα οδηγό και τις νομικές απαιτήσεις για τη μεταφορά πρώτων υλών ζωοτροφών ώστε να διασφαλίζεται η παροχή ασφαλών προϊόντων στον πελάτη.
Οποιοδήποτε μέσο μεταφοράς κι αν χρησιμοποιείται, ο ανάδοχος μεταφοράς και ο μεταφορέας είναι υπεύθυνοι για τη διασφάλιση πως το όχημα και ο εξοπλισμός που χρησιμοποιείται για τη μεταφορά συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις ασφάλειας ζωοτροφών.
Ακαθαρσίες που είναι επικίνδυνες για τους ανθρώπους ή τα ζώα μπορεί να έρθουν σε επαφή με το τελικό προϊόν. Πρέπει να λαμβάνονται μέτρα ώστε να εξασφαλίζεται ότι η φόρτωση και μεταφορά του προϊόντος είναι κατάλληλες για την ελαχιστοποίηση του κινδύνου χημικής, μικροβιολογικής και/ή φυσικής μόλυνσης του προϊόντος.
Βάσει αξιολόγησης του κινδύνου, η επιχείρηση πρέπει να αξιολογεί ανά εύλογα χρονικά διαστήματα, την αποτελεσματικότητα των λαμβανόμενων μέτρων.
4.3.11.2 Μεταφορά συσκευασμένων πρώτων υλών ζωοτροφών
Η διοίκηση εξασφαλίζει ότι, στην περίπτωση μεταφοράς πρώτων υλών ζωοτροφών σε σφραγισμένα κιβώτια ή σε συσκευασία, οι αξιολογήσεις κινδύνου πρέπει να εξετάζουν κάθε ενδεχόμενη πηγή κινδύνου και να εξασφαλίζουν ότι οι έλεγχοι αποκλείουν αποτελεσματικά κάθε σοβαρό κίνδυνο μόλυνσης. Εάν η επιχείρηση χρησιμοποιεί εξωτερικό μεταφορέα για τη μεταφορά συσκευασμένων συστατικών των ζωοτροφών, αυτός ο εξωτερικός μεταφορέας δεν χρειάζεται να είναι πιστοποιημένος. 
4.3.11.3 Μεταφορά χύδην πρώτων υλών ζωοτροφών
Η διοίκηση πρέπει να διασφαλίζει πως κάθε μεταφορά που προσφέρεται είναι κατάλληλη για να μεταφέρει τις πρώτες ύλες ζωοτροφών και πρέπει να εφαρμόζει τους ακόλουθους γενικούς κανόνες: 
α)
Ικανό και εξουσιοδοτημένο προσωπικό ή/και επόπτη που έχει οριστεί για τον έλεγχο του εξοπλισμού και των διαμερισμάτων φόρτωσης πριν από τη φόρτωση.
β)
Πρέπει να είναι διαθέσιμα τα αρχεία που δείχνουν τις τρεις προηγούμενες φορτώσεις (ανά διαμέρισμα φόρτωσης), την επιθεώρηση του διαμερίσματος φόρτωσης και, κατά περίπτωση, οποιαδήποτε δραστηριότητα καθαρισμού έχει πραγματοποιηθεί. 
γ)
Για τις απαιτήσεις ασφαλείας σε σχέση με τη χερσαία ή πλωτή μεταφορά χύδην υλικών ανατρέξτε στο δικτυακό τόπο της διεθνούς βάσης δεδομένων για τη μεταφορά ζωοτροφών (IDTF) για τις σχετικές απαιτήσεις και τις προκαθορισμένες μεθόδους εργασίας και επαλήθευσης. Ελέγξτε στον δικτυακό τόπο ποια προϊόντα εμπίπτουν σε κάθε κατηγορία πηγών κινδύνου για την ασφάλεια των ζωοτροφών και τα κατάλληλα μέτρα καθαρισμού και/ή απολύμανσης που απαιτούνται.
δ)
Το διαμέρισμα φόρτωσης είναι άδειο, καθαρό, άοσμο και, εάν είναι απαραίτητο, στεγνό και δεν περιέχει πιθανές μολυσματικές προσμείξεις από προηγούμενες φορτώσεις ή διαδικασίες καθαρισμού. Εάν δεν συμβαίνει αυτό, πρέπει να ληφθούν μέτρα καθαρισμού και/ή απολύμανσης. 
ε)
Ο εξοπλισμός χειρισμού είναι καθαρός και κατάλληλος για τον εν λόγω σκοπό.
στ)
Το διαμέρισμα φόρτωσης πρέπει να ταυτοποιείται και να επισημαίνεται σαφώς. Εάν ένα όχημα διαθέτει διάφορα διαμερίσματα φόρτωσης τα οποία είναι φορτωμένα με διαφορετικά προϊόντα, κάθε διαμέρισμα θα αναγνωρίζεται και επισημαίνεται σαφώς.
ζ)
Πρέπει να λαμβάνονται μέτρα για την αποφυγή της διασταυρούμενης επιμόλυνσης.
η)
Ο μεταφορέας οφείλει να προστατεύει με κάλυμμα τα διαμερίσματα φόρτωσης από τη βροχή και άλλη μόλυνση, βάσει αξιολόγησης του κινδύνου. 
θ)
Πρέπει να καταγράφονται και να τεκμηριώνονται η συμμόρφωση των αποτελεσμάτων ελέγχου καθώς και οι μη συμμορφώσεις και οι διορθωτικές ενέργειες.
ι)
Θα καταγράφονται όλα τα σχετικά δεδομένα ώστε να διασφαλίζεται η ανιχνευσιμότητα. Βλ. παρ. 4.4.2 ανιχνευσιμότητα
	Όταν το διαμέρισμα φόρτωσης χρησιμοποιείται επανειλημμένως για τις ίδιες πρώτες ύλες ζωοτροφών (αποκαλούμενη ειδική μεταφορά), επιτρέπεται να αξιολογηθεί ποια συχνότητα καθαρισμού είναι κατάλληλη για το συγκεκριμένο συστατικό ζωοτροφών βάσει εκτίμησης επικινδυνότητας.



4.3.11.4 Οδική μεταφορά
Δύναται να ανακύψουν οι ακόλουθες καταστάσεις κατά τη μεταφορά πρώτων υλών ζωοτροφών:
α)
Οδική μεταφορά από την επιχείρηση
Η επιχείρηση πρέπει να λειτουργεί σύμφωνα με μια καθορισμένη διαδικασία που εξασφαλίζει ότι η δραστηριότητα μεταφοράς συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις του παρόντος Κώδικα (βλ. παρ. 4.3.11.1 & 4.3.11.2 & 4.3.11.3). 
β)
Οδική μεταφορά από τον πελάτη
Στην περίπτωση που η διανομή ή η μεταφορά διενεργούνται υπ’ ευθύνη του πελάτη, η επιχείρηση πρέπει να λαμβάνει εύλογες προφυλάξεις ώστε να αποφεύγονται πιθανές πηγές κινδύνου και η ενδεχόμενη μόλυνση των πρώτων υλών ζωοτροφών. 
Η επιχείρηση πρέπει να επικοινωνεί με τον πελάτη σε περίπτωση που ανιχνεύεται κάποια ανωμαλία πριν από τη φόρτωση και να λαμβάνει γραπτή έγκριση φόρτωσης από τον πελάτη.
γ)
Οδική μεταφορά από υπεργολάβο
Για τη μεταφορά πρώτων υλών ζωοτροφών από υπεργολάβο, η επιχείρηση οφείλει να χρησιμοποιεί πιστοποιημένη μεταφορά σε συμμόρφωση με τον Ευρωπαϊκό οδηγό ορθών πρακτικών υγιεινής για τη συλλογή, αποθήκευση, εμπορία και μεταφορά σιτηρών, ελαιούχων σπόρων και πρωτεϊνούχων καλλιεργειών.
Εάν σε μια χώρα δεν υπάρχει διαθέσιμος τοπικός πιστοποιημένος μεταφορέας, ο μεταφορέας επιλέγεται βάσει της ικανότητάς του να πληροί τα περιγραφόμενα κριτήρια ασφάλειας προϊόντων και αξιοπιστίας (βλ. παρ.4.3.10.1 & 2 και παρ4.5.1 σχέση με προμηθευτές).
Η επιχείρηση πρέπει να διαβιβάζει τις απαιτήσεις του σχετικά με τη μεταφορά στον μεταφορέα. Αυτές οι απαιτήσεις πρέπει να τεκμηριώνονται.
δ)
Πλωτή και σιδηροδρομική μεταφορά με εντολή του πελάτη
Στην περίπτωση που η διανομή ή η μεταφορά διενεργούνται υπ’ ευθύνη του πελάτη, η επιχείρηση πρέπει να λαμβάνει εύλογες προφυλάξεις ώστε να αποφεύγονται πιθανές πηγές κινδύνου και η ενδεχόμενη μόλυνση των πρώτων υλών ζωοτροφών. (Βλ. παρ. 4.3.11.1 & 4.3.11.2 & 4.3.11.3)
Η επιχείρηση πρέπει να επικοινωνεί με τον πελάτη σε περίπτωση που ανιχνεύεται κάποια ανωμαλία πριν από τη φόρτωση και να λαμβάνει γραπτή έγκριση φόρτωσης από τον πελάτη.
ε)
Πλωτή και σιδηροδρομική μεταφορά από υπεργολάβο
Στην περίπτωση πλωτής και σιδηροδρομικής μεταφοράς πρώτων υλών ζωοτροφών που διενεργείται από υπεργολάβο, η επιχείρηση χρησιμοποιεί πιστοποιημένη μεταφορά βάσει του σχετικού πεδίου εφαρμογής ενός από τα αναγνωρισμένα συστήματα, εκτός εάν ο πελάτης αποδεχθεί μη πιστοποιημένη μεταφορά (βλ. παράρτημα 3 για τα σχετικά αναγνωρισμένα συστήματα). 
Εάν σε μια χώρα δεν υπάρχει διαθέσιμος τοπικός πιστοποιημένος μεταφορέας, ο μεταφορέας επιλέγεται βάσει της ικανότητάς του να πληροί τα περιγραφόμενα κριτήρια ασφάλειας προϊόντων και αξιοπιστίας (βλ. παρ.4.3.11.1, 4.3.11.2 και παρ. 4.3.11.3, και παρ. 4.5.1 -σχέση με προμηθευτές).
Η επιχείρηση πρέπει να διαβιβάζει τις απαιτήσεις του σχετικά με τη μεταφορά στον μεταφορέα. Αυτές οι απαιτήσεις πρέπει να τεκμηριώνονται.
4.3.11.5 Επιθεώρηση φόρτωσης πλωτής και σιδηροδρομικής μεταφοράς
Για τη μεταφορά πρώτων υλών ζωοτροφών μέσω εσωτερικής πλωτής μεταφοράς, θαλάσσιας ή σιδηροδρομικής οδού, πρέπει να πραγματοποιείται φυσικός έλεγχος από εξουσιοδοτημένο πρόσωπο (επιθεωρητής φόρτωσης) ώστε να ελέγχεται η καθαριότητα των διαμερισμάτων φόρτωσης και ο εξοπλισμός και η διαδικασία φόρτωσης (βλ. παρ. 4.3.11.2 και παρ. 4.3.11.4 στοιχείο α)).
Ο επιθεωρητής πρέπει να είναι είτε:
α)
καθορισμένος επιθεωρητής φόρτωσης ενός ανεξάρτητου οργανισμού επιθεωρήσεων, διαπιστευμένος βάσει του προτύπου ISO/IEC 17020 και πιστοποιημένος βάσει του προτύπου ISO 9001:2008 για το σχετικό πεδίο εφαρμογής της επιθεώρησης διαμερίσματος φόρτωσης (LCI) και τις ζωοτροφές, ο οποίος εκτελεί τα καθήκοντά του σύμφωνα με διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα όπως τα πρότυπα των οργανισμών FOSFA και GAFTA.
β)
Επιθεωρητής διορισμένος από την επιχείρηση, ο οποίος είναι καταρτισμένος και ικανός ως αρμόδιος επιθεωρητής φόρτωσης, εκτός εάν άλλως προσδιορίζεται στη σύμβαση με τον πελάτη.
Τα λεπτομερή ευρήματα του επιθεωρητή τεκμηριώνονται στην έκθεση LCI. 
4.3.12 Ανάπτυξη προϊόντων και διεργασιών
Οι προδιαγραφές του παρόντος οδηγού πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά την ανάπτυξη νέων ή την περαιτέρω ανάπτυξη υφιστάμενων προϊόντων και διεργασιών. Όλες οι πρώτες ύλες ζωοτροφών πρέπει να υπόκεινται σε αξιολόγηση κινδύνου πριν από τη διάθεσή τους στην αγορά. 
4.4 Συνιστώσες συστήματος διαχείρισης
4.4.1 Απαιτήσεις τεκμηρίωσης
Η διοίκηση πρέπει να διατηρεί εγχειρίδιο οδηγιών του συστήματος της ασφάλειας ζωοτροφών το οποίο να καλύπτει όλες τις πτυχές του παρόντος οδηγού. Όλα τα έγγραφα και τα αρχεία πρέπει να είναι εύκολα προσβάσιμα για το σχετικό προσωπικό και να ελέγχονται αποτελεσματικά. Ο έλεγχος τεκμηρίωσης και αρχείων πρέπει να καθορίζεται σε τεκμηριωμένη διαδικασία.
Όλα τα έγγραφα του εγχειριδίου οδηγιών του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών πρέπει να είναι εγκεκριμένα, να ελέγχονται οι εκδόσεις τους και να διανέμονται με ελεγχόμενο τρόπο. Η επιχείρηση πρέπει να έχει εγκαταστήσει πρόγραμμα για την απαγόρευση χρήσης πλεοναζόντων εγγράφων.
Άλλα έγγραφα τα οποία είναι σχετικά με την ασφάλεια ζωοτροφών πρέπει να προσδιορίζονται και να αποτελούν αντικείμενο διαχείρισης.
Τα αρχεία πρέπει να είναι πάντα ενημερωμένα, αναγνώσιμα, άμεσα αναγνωρίσιμα και ανακτήσιμα. Η διοίκηση πρέπει να εντοπίζει όλα τα σχετικά αρχεία και τη χρονική περίοδο αρχειοθέτησής τους καθώς και την τοποθεσία τους. Η χρονική περίοδος αρχειοθέτησης είναι ως ελάχιστη περίοδος η ημερομηνία λήξης των προϊόντων που παράγονται συν ένα έτος.
 4.4.2 Ανιχνευσιμότητα
Η διοίκηση πρέπει να καθιερώσει και να εφαρμόσει ένα τεκμηριωμένο σύστημα ανιχνευσιμότητας ώστε να μπορεί να αναγνωρίζει εισερχόμενες πρώτες ύλες από τους άμεσους προμηθευτές και τη διανομή προϊόντων των πρώτων υλών ζωοτροφών στον άμεσο πελάτη, καθώς και να επιτρέπει την αναγνώριση παρτίδων προϊόντων των πρώτων υλών ζωοτροφών και της σχέσης τους με τους αριθμούς παρτίδας ή τους κωδικούς εισερχόμενων πρώτων υλών.
Όταν πραγματοποιείται επιδιόρθωση συμμόρφωσης ή οποιαδήποτε ενέργεια επιδιόρθωσης συμμόρφωσης, η ανιχνευσιμότητα πρέπει να διατηρείται.
Στη βιομηχανία πρώτων υλών ζωοτροφών, η ανιχνευσιμότητα από την παραλαβή της πρώτης ύλης έως την αποστολή των πρώτων υλών ζωοτροφών πρέπει να αντικατοπτρίζει τη φύση της διαδικασίας παραγωγής (συνεχόμενη, παρτίδα, κ.λπ.).
Ένα σύστημα ανιχνευσιμότητας πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον:
α)
Δεδομένα προμηθευτή και πελάτη
β)
Κωδικούς ή παρτίδες εισερχόμενων και εξερχόμενων πρώτων υλών· προϊόντα υπό επεξεργασία, συσκευασία και χημικά.
γ)
Αριθμό δεξαμενών, σιλό ή εξοπλισμό που χρησιμοποιούνται.
δ)
Κάθε έγγραφο παρασκευής και λειτουργίας που χρησιμοποιείται.
ε)
Ώρα των λειτουργιών και των ελέγχων.
στ)
Ποσότητα και ροή.
Γενικά όλα τα αρχεία που απαιτούνται για ανιχνευσιμότητα πρέπει να διατηρούνται για μια περίοδο 5 ετών σύμφωνα με τη σχετική νομοθεσία της ΕΕ και ιδίως τον κανονισμό 178/2002 και τις οδηγίες του σχετικά με την εφαρμογή των άρθρων 11, 12, 14, 17, 18, 19 και 20 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 178/2002 γα τη γενική νομοθεσία για τα τρόφιμα ή/και εθνικές διατάξεις. 
Τα αρχεία σχετικά με την ανιχνευσιμότητα πρέπει να είναι πάντα ενημερωμένα, ευανάγνωστα, ευκόλως αναγνωρίσιµα και ανακτήσιµα. Η διοίκηση πρέπει να εντοπίζει όλα τα σχετικά αρχεία και τη χρονική περίοδο αρχειοθέτησής τους καθώς και την τοποθεσία τους.
Τα δείγματα των εισερχόμενων πρώτων υλών και των πρώτων υλών ζωοτροφών πρέπει να διατηρούνται για διάστημα κατάλληλο ανάλογα με τη χρήση για την οποία οι ζωοτροφές διατίθενται στην αγορά. Τα δείγματα πρέπει να διατηρούνται σε κατάλληλους, σφραγισμένους και με ετικέτα περιέκτες και πρέπει να απορρίπτονται με ελεγχόμενο τρόπο. Οι συνθήκες αποθήκευσης πρέπει να προλαμβάνουν κάθε αλλοίωση ή φθορά στα δείγματα.
Τα αρχεία πρέπει να τηρούνται και να είναι άμεσα διαθέσιμα όσον αφορά στην παραγωγή, διανομή και χρήση πρώτων υλών ζωοτροφών για να διευκολύνεται η άμεση ανίχνευση προέλευσης των πρώτων υλών ζωοτροφών στην αμέσως προηγούμενη πηγή και η ανίχνευση προορισμού στους μετέπειτα παραλήπτες αν αναγνωριστούν γνωστές ή πιθανές αρνητικές συνέπειες στην υγεία των καταναλωτών.
Η διοίκηση πρέπει να ελέγχει την εγκυρότητα των διαδικασιών ανιχνευσιμότητας με έλεγχο ανιχνευσιμότητας προηγούμενου και επόμενου σταδίου τουλάχιστον μία φορά ετησίως. Ο εν λόγω έλεγχος πρέπει να τεκμηριώνεται και να αξιολογείται για βελτιώσεις.
4.4.3 Επιθεώρηση, δειγματοληψία και ανάλυση
Η διοίκηση πρέπει να διαθέτει τεκμηριωμένο σύστημα επιθεώρησης, δειγματοληψίας και ανάλυσης, για έλεγχο και επαλήθευση, το οποίο θα καλύπτει προϊόντα και πηγές κινδύνου, μεθόδους, συχνότητα, προσόντα και ευθύνες. 
Το εν λόγω σύστημα πρέπει να είναι κατάλληλο για τις πρώτες ύλες και τα προϊόντα προς έλεγχο. Η διοίκηση πρέπει αποδεδειγμένα να λαμβάνει υπόψη πληροφορίες από διάφορες πηγές, για παράδειγμα από τη σχετική ευρωπαϊκή και εθνική νομοθεσία και τις διεθνείς κατευθυντήριες οδηγίες, προγράμματα επιτήρησης στην πρωτογενή παραγωγή, τον οργανισμό RASFF, τον οργανισμό EFSA, τη συλλογή δεδομένων από τις οργανώσεις τομέα και τους προμηθευτές.
α) Παρακολούθηση και έλεγχος
Η διοίκηση θα διατυπώνει το σχέδιο παρακολούθησης βάσει αξιολόγησης του κινδύνου που θα λαμβάνει υπόψη τη συχνότητα και τη σοβαρότητα κάθε συγκεκριμένης μολυσματικής πρόσμειξης ανά προϊόν σε κάθε στάδιο της παραγωγής και το αποτέλεσμα προηγούμενων αναλύσεων. Βάσει του αποτελέσματος, θα καθορίζεται η συγκεκριμένη συχνότητα ανάλυσης. (Βλ. κεφάλαιο 6). 
Μια εταιρεία παραγωγής πρώτων υλών ζωοτροφών που λειτουργεί πολλές τοποθεσίες για το ίδιο προϊόν μπορεί, επιπλέον των δικών της δεδομένων, να χρησιμοποιεί τα διαθέσιμα αποτελέσματα ανάλυσης από άλλες εταιρικές τοποθεσίες για την αξιολόγηση του κινδύνου. 
Εάν η διοίκηση δεν διαθέτει επαρκείς πληροφορίες και δεδομένα για τον καθορισμό ενός σχεδίου παρακολούθησης για το εν λόγω προϊόν/ την εν λόγω διαδικασία, πρέπει να εφαρμόζει τις ελάχιστες απαιτήσεις παρακολούθησης που διατυπώνονται στο σχετικό παράρτημα του ειδικού εγγράφου τομέα. Το μέτρο αυτό ισχύει για μέγιστη περίοδο ενός έτους. Μετά τη λήξη της περιόδου αυτής, πρέπει να εφαρμόζεται σχέδιο παρακολούθησης βάσει επαρκών δεδομένων και αξιολόγησης του κινδύνου.
Εάν μπορεί να καταδειχθεί ότι μια παράμετρος δεν περιλαμβάνει σημαντικό κίνδυνο, μπορεί να μειωθεί ο αριθμός των δειγμάτων και η ανάλυση. Από την άλλη πλευρά, όταν τα αποτελέσματα της ανάλυσης δείχνουν αυξημένο κίνδυνο, ο αριθμός των δειγμάτων και η ανάλυση θα πρέπει να αυξηθούν και να ληφθούν μέτρα για την αντιμετώπιση της αιτίας της κατάστασης.
Η παρακολούθηση θα διενεργείται συστηματικά καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους.
Το σχέδιο παρακολούθησης θα επανεξετάζεται τουλάχιστον μία φορά ετησίως. 
Στην περίπτωση πλεονάσματος, το σχετικό προϊόν θα αντιμετωπίζεται ως μη συμμορφούμενο (βλ. παρ. 4.4.4 Μη συμμορφούμενο προϊόν).
Εάν ζητηθούν, δεδομένα παρακολούθησης μπορεί να συλλεχθούν από τις σχετικές ομάδες εργασίας για τις ζωοτροφές της ευρωπαϊκής οργάνωσης τομέα. Το αποτέλεσμα της συλλογικής παρακολούθησης τομέα θα κοινοποιείται στους συμμετέχοντες με τήρηση της ανωνυμίας.
*Ειδικές απαιτήσεις για την παρακολούθηση λιπών και ελαίων σε διοξίνες και σε παρόμοια με τις διοξίνες PCB περιγράφονται στο σχετικό παράρτημα του εγγράφου τομέα FEDIOL και στον Αναθεωρημένο κώδικα ορθής πρακτικής για την ασφάλεια των φυτικών λιπών και ελαίων σε ζωοτροφές όσον αφορά τις διοξίνες και τα παρόμοια με τις διοξίνες PCB του FEDIOL.
**Ειδικές απαιτήσεις για την παρακολούθηση της σαλμονέλας σε συγκροτήματα θραύσης ελαιούχων σπόρων περιγράφονται στον Κώδικα ορθής πρακτικής για τον έλεγχο της σαλμονέλας του FEDIOL.
*** Ειδικές απαιτήσεις για την παρακολούθηση των αφλατοξινών Β1 στον αραβόσιτο περιγράφονται στον Κώδικα ορθής πρακτικής Starch Europe για την παρακολούθηση των αφλατοξινών Β1 στον αραβόσιτο και σε παράγωγα προϊόντα αραβοσίτου (πρώτες ύλες ζωοτροφών).
β) Αρχική επικύρωση της διεργασίας παρασκευής
Η διοίκηση πρέπει να επικυρώνει την ασφάλεια της διεργασίας παραγωγής ώστε να διασφαλίζεται η ασφάλεια των τελικών πρώτων υλών ζωοτροφών (βλ. παρ. 6.11 και παρ. 6.12). 
Εάν η διεργασία παραγωγής είναι εκτός των καθορισμένων κρίσιμων ορίων, η διοίκηση πρέπει να λαμβάνει τα απαραίτητα διορθωτικά μέτρα και να διενεργεί εντατική δειγματοληψία και ανάλυση ανά παρτίδα για τις σχετικές πηγές κινδύνου, ώστε να επαληθεύεται η ασφάλεια της διεργασίας και του προϊόντος. Μόλις επαληθευθεί, προσδιορίζεται η συχνότητα παρακολούθησης όπως περιγράφεται στο σημείο α) παρακολούθηση και έλεγχος.
4.4.3.1 Δειγματοληψία
Το πρόσωπο που είναι υπεύθυνο για τη λήψη των δειγμάτων πρέπει να γνωρίζει καλά τη διαδικασία δειγματοληψίας, τη διεργασία παραγωγής και την ασφάλεια των πρώτων υλών ζωοτροφών. Ο δειγματολήπτης θα είναι εκπαιδευμένος για την εκτέλεση των καθηκόντων του σύμφωνα με την παράγραφο 4.2.2.2. Συγκεκριμένα, ο δειγματολήπτης θα είναι εκπαιδευμένος στις σχετικές μεθόδους δειγματοληψίας των οργανισμών ISO/GAFTA και/ή FOSFA καθώς και στις απαιτήσεις δειγματοληψίας που ορίζονται στους σχετικούς κώδικες τομέα (βλ. παρ. 4.3.3)
Οι διαδικασίες δειγματοληψίας πρέπει να προσαρμόζονται για τα ακόλουθα:
α)
Δειγματοληψία εισερχόμενων, ημιτελών και τελικών πρώτων υλών ζωοτροφών.
·  Για να ελέγχεται η συμμόρφωση εισερχόμενων πρώτων υλών, ημιτελών και τελικών πρώτων υλών ζωοτροφών, η μέθοδος δειγματοληψίας πρέπει να αντιπροσωπεύει τα χαρακτηριστικά ολόκληρης της παρτίδας σε επαρκές επίπεδο. 
· Η συχνότητα και η μέθοδος δειγματοληψίας θα καθορίζονται βάσει εκτίμησης επικινδυνότητας και των σχετικών ευρωπαϊκών ή εθνικών απαιτήσεων.
· Ο όγκος των δειγμάτων θα επαρκεί για περαιτέρω δοκιμή. Τα δείγματα θα επισημαίνονται, θα σφραγίζονται και θα καταχωρίζονται, γεγονός που θα επιτρέπει την εύκολη ταυτοποίησή τους.
β)
Δειγματοληψία για σκοπούς εσωτερικής παρακολούθησης.
· Για να επαληθεύεται η εγκυρότητα άλλων μέτρων ελέγχου, η μέθοδος και η συχνότητα δειγματοληψίας πρέπει να προσαρμόζονται στην αναμενόμενη αποτελεσματικότητα των εν λόγω μέτρων ελέγχου.
Θα αποφεύγεται η μόλυνση κατά τη δειγματοληψία.
Τα δείγματα θα απορρίπτονται καταλλήλως ώστε να αποφεύγεται η μόλυνση των πρώτων υλών ζωοτροφών.
4.4.3.2 Συχνότητα αναλύσεων
Η συχνότητα της ειδικής ανάλυσης βασίζεται στο αποτέλεσμα της αξιολόγησης κινδύνου, όσον αφορά τον κίνδυνο που ανακύπτει και τις πιθανές επιπτώσεις του, και στις σχετικές κανονιστικές απαιτήσεις. (βλ. κεφάλαιο 6)
Όλα τα σχετικά με τα δείγματα δεδομένα και τα αποτελέσματα της ανάλυσης θα τεκμηριώνονται, θα είναι διαθέσιμα και θα κοινοποιούνται εντός του οργανισμού. 
4.4.3.3 Εργαστήριο και μέθοδοι
Για εσωτερική εργαστηριακή ανάλυση σε σχέση με την ασφάλεια των πρώτων υλών ζωοτροφών, το εργαστήριο πρέπει να είναι διαπιστευμένο βάσει του προτύπου ISO/IEC 17025 για το οικείο πεδίο εφαρμογής και τις μεθόδους, ή η καταλληλότητα της μεθόδου και η εφαρμογή της θα επικυρώνονται βάσει του κατάλληλου προτύπου και διεργαστηριακού ελέγχου μέσω της συμμετοχής σε διεργαστηριακό έλεγχο ικανότητας σύμφωνα με το πρότυπο ISO/IEC 17043 - Αξιολόγηση συμμόρφωσης - γενικές απαιτήσεις για τον έλεγχο ικανότητας.
Για υπεργολαβική ανάλυση γενικά και για το είδος ανάλυσης της ασφάλειας πρώτων υλών ζωοτροφών που απαιτούν από το νόμο διαπιστευμένο εργαστήριο και τυποποιημένες μεθόδους, το εργαστήριο το οποίο πραγματοποιεί την ανάλυση πρέπει να είναι διαπιστευμένο σύμφωνα με το πρότυπο ISO 17025 για το σχετικό πεδίο εφαρμογής και τις μεθόδους. Εάν δεν υπάρχει διαθέσιμη τυποποιημένη μέθοδος, μπορεί να χρησιμοποιηθεί μια επικυρωμένη μέθοδος.
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· Συχνότητα βάσει ελάχιστων απαιτήσεων παρακολούθησης σε συνδυασμό με αξιολόγηση κινδύνου 
· Ειδική δειγματοληψία
· Διορθωτικές ενέργειες

	· Έλεγχος διεργασίας - καθορισμένες παράμετροι - κρίσιμα όρια.
· Καθορισμένα ΚΣΕ και ΕΠΠ βάσει αξιολόγησης κινδύνου
· Πρόγραμμα παρακολούθησης (μολυσματικές προσμείξεις)
· Συνεχής παρακολούθηση (διεργασία)
· Ειδική δειγματοληψία
· Διορθωτικές ενέργειες
· Εάν η διεργασία είναι εκτός των καθορισμένων κρίσιμων ορίων, εντατική δειγματοληψία και ανάλυση για την επαλήθευση της ασφάλειας του προϊόντος και της διεργασίας

	· Προδιαγραφές προϊόντος
· Καθορισμένα ΚΣΕ και ΕΠΠ βάσει αξιολόγησης κινδύνου
· Πρόγραμμα παρακολούθησης (μολυσματικές προσμείξεις)
· Συχνότητα βάσει ελάχιστων απαιτήσεων παρακολούθησης σε συνδυασμό με αξιολόγηση κινδύνου 
· Ειδική δειγματοληψία
· (Επαν)επικύρωση και/ή επαλήθευση της ασφάλειας της διαδικασίας
· Διορθωτικές ενέργειες
· Νομικές απαιτήσεις - θετική αποδέσμευση
	· Ελεγχόμενοι όροι αποθήκευσης 
· Καθορισμένα ΚΣΕ και ΕΠΠ βάσει αξιολόγησης κινδύνου
· Πρόγραμμα παρακολούθησης
(μολυσματικές προσμείξεις)
· Συνεχής παρακολούθηση (διεργασία)
· Διορθωτικές ενέργειες


	Για εργαστήρια και μεθόδους εξωτερικής ανάλυσης πιστοποιημένα κατά ISO/IEC 17025 - εργαστήρια και μεθόδους εσωτερικής ανάλυσης πιστοποιημένα κατά ISO/IEC 17025 ή έγκυρη μέθοδο και διεργαστηριακές δοκιμές σύμφωνα με ISO/IEC 17043.

	Ανταλλαγή πληροφοριών, εμπειρίας και δεδομένων παρακολούθησης σε τομεακό επίπεδο 


4.4.4 Έλεγχος μη συμμορφούμενων προϊόντων 
Η διοίκηση πρέπει να θεσπίσει μια τεκμηριωμένη διαδικασία για την αντιμετώπιση προϊόντων τα οποία δεν συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις για τις οποίες προορίζονται. 
Η διαδικασία πρέπει να περιλαμβάνει: 
α) Αναγνώριση.
β) Διαχωρισμό μολυσμένων παρτίδων.
γ) Πρόβλεψη για απόρριψη προϊόντων κατά περίπτωση.
δ) Αξιολόγηση της βασικής αιτίας της μη συμμόρφωσης. 
ε) Τεκμηρίωση της μη συμμόρφωσης, της ανάλυσης της βασικής αιτίας, των διορθωτικών ενεργειών και της επαλήθευσης.
στ) Καταγραφή των εσωτερικών πληροφοριών των σχετικών μερών. 
Πρέπει να καθορίζεται η ευθύνη για την επανεξέταση και απόρριψη του μη συμμορφούμενου προϊόντος. 
Μια παρτίδα πρώτων υλών ζωοτροφών επιμολυσμένων με συγκεκριμένες μολυσματικές προσμείξεις άνω των νόμιμων ορίων δεν πρέπει να αναμειγνύεται με άλλες παρτίδες πρώτων υλών ζωοτροφών για την αραίωση της μόλυνσης.
Ένα μη συμμορφούμενο προϊόν πρέπει να επανεξετάζεται σύμφωνα με τις τεκμηριωμένες διαδικασίες και να αντιμετωπίζεται με έναν από τους ακόλουθους τρόπους: 
α)
Απόρριψη και επιστροφή στον προμηθευτή
β)
Επιδιόρθωση συμμόρφωσης (βλ. επιδιόρθωση συμμόρφωσης παρ. 4.3.5).
γ)
Αναταξινόμηση (π.χ. ως προϊόν που προορίζεται για βιομηχανική χρήση).
δ)
Απαλλαγή (όχι σε περίπτωση θέματος ασφάλειας ζωοτροφών).
ε)
Απόρριψη και μετέπειτα καταστροφή ή διάθεση σύμφωνα με τις διαδικασίες απόρριψης αποβλήτων (βλ. παρ. 4.2.8). 
4.4.5 Διαχείριση κρίσεων – απόσυρση και ανάκληση για λόγους ασφάλειας 
Η διοίκηση εφαρμόζει τεκμηριωμένη διαδικασία απόσυρσης και ανάκλησης, η οποία διασφαλίζει ότι οι πελάτες και οι ρυθμιστικές αρχές μπορούν να ενημερωθούν εγκαίρως σε περίπτωση παρατυπίας που μπορεί να επηρεάσει σημαντικά την ασφάλεια πρώτων υλών σύμφωνα με το άρθρο 20 του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 178/2002. 
Αν η διοίκηση θεωρεί ή έχει λόγο να πιστεύει πως μία πρώτη ύλη ζωοτροφών την οποία έχει παράγει, μεταποιήσει ή κατασκευάσει δεν πληροί τις απαιτήσεις ασφάλειας ζωοτροφών, πρέπει άμεσα να εκκινεί διαδικασίες για την απόσυρση και εφόσον είναι αναγκαίο, την ανάκληση από τους χρήστες της πρώτης ύλης ζωοτροφών της εν λόγω ζωοτροφής από την αγορά και να ενημερώνει τις αρμόδιες αρχές αυτής. 
Ο υπεύθυνος επιχείρησης ζωοτροφών οφείλει να μεριμνά για τα εξής:
α)
Οι διαδικασίες απόσυρσης και ανάκλησης πρέπει να τεκμηριώνονται. 
β)
Πρέπει να καθορίζονται αρμοδιότητες για την ενημέρωση πελατών και τις ρυθμιστικές αρχές.
γ)
Πρέπει να καθορίζεται η ευθύνη στο πλαίσιο της διαδικασίας για την απόσυρση και ανάκληση/-εις προϊόντων. 
δ)
Ένας υπεύθυνος επικοινωνίας σε περίπτωση κρίσης θα είναι διαθέσιμος όλο το εικοσιτετράωρο 7 ημέρες την εβδομάδα.
ε)
Όλα τα σχετικά στοιχεία επικοινωνίας (συμπεριλαμβανομένων όλων των προμηθευτών, των πελατών και των αρμόδιων αρχών) πρέπει να καταγράφονται και να ενημερώνονται.
Οι πρώτες ύλες ζωοτροφών οι οποίες θεωρούνται μη ασφαλείς πρέπει να αντιμετωπίζονται ως μη συμμορφούμενο προϊόν (βλ. παρ. 4.4.4).
Η διαδικασία ανάκλησης πρέπει να ελέγχεται ετησίως με προσομοίωση για να διασφαλίζεται η εγκυρότητά της. 
4.4.6 Εσωτερικοί έλεγχοι
Η διοίκηση διασφαλίζει πως οι εσωτερικοί έλεγχοι διενεργούνται σε ετήσια βάση, λαμβάνοντας υπόψη όλες τις σχετικές διαδικασίες για να επαληθεύεται πως το σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών:
α) Εφαρμόζεται και συντηρείται αποτελεσματικά.
β) Συμμορφώνεται με τις κανονιστικές και άλλες καθορισμένες απαιτήσεις. 
Οι εσωτερικοί έλεγχοι μπορούν επίσης να χρησιμοποιούνται για την αναγνώριση ενδεχόμενων δυνατοτήτων για βελτιώσεις. Ο σχεδιασμός των εσωτερικών ελέγχων, καθώς και οποιεσδήποτε ενέργειες επικαιροποίησης που απορρέουν από προηγούμενους ελέγχους πρέπει να τεκμηριώνονται.
Η τεκμηριωμένη διαδικασία ελέγχου πρέπει, τουλάχιστον, να περιλαμβάνει:
α) Προετοιμασία και έκδοση προγραμμάτων ελέγχου.
β) Πεδίο εφαρμογής των ελέγχων.
γ) Συχνότητα των ελέγχων.
δ) Μέθοδοι που χρησιμοποιούνται για τη διεξαγωγή ελέγχων.
ε) Αναφορά πορισμάτων και προτεινόμενες βελτιώσεις.
στ) Διανομή αναφορών.
ζ) Εφαρμογή διορθωτικών ενεργειών και παρακολούθηση δραστηριοτήτων.
η) Επιλογή και εκπαίδευση ικανών ελεγκτών (Βλ. παρ. 4.2.2.2).
Οι απαιτήσεις για τη διενέργεια των ελέγχων εξασφαλίζουν την αντικειμενικότητα και την αμεροληψία της διαδικασίας ελέγχου. Οι ελεγκτές δεν ελέγχουν το δικό τους έργο. 
Οι ακόλουθες πληροφορίες θα μπορούσαν να έχουν, μεταξύ άλλων, σημασία για τον εσωτερικό έλεγχο: 
α)
Ο κατάλογος ελέγχου ελεγκτή που είναι διαθέσιμος στον δικτυακό τόπο EFISC.
β)
Προηγούμενες εκθέσεις εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου. 
γ)
Εκθέσεις επί των ενεργειών που ελήφθησαν ως αποτέλεσμα προηγούμενων ελέγχων.
δ)
Κατάλογος μη συμμορφούμενων πρώτων υλών ζωοτροφών και σχετικών διορθωτικών ενεργειών.
Ο ελεγκτής τεκμηριώνει τις διαπιστώσεις του, τις πιθανές συστάσεις και το συμπέρασμα και τα υποβάλλει στη διοίκηση.
Η διοίκηση επανεξετάζει τις διαπιστώσεις και εξασφαλίζει την απαραίτητη παρακολούθηση των περιπτώσεων μη συμμόρφωσης και των διορθωτικών ενεργειών. 


4.5 Σχέση με προμηθευτές και πελάτες
4.5.1 Σχέση με προμηθευτές
Η επιλογή προμηθευτών υπηρεσιών και εισερχόμενων πρώτων υλών αποτελεί βασική πτυχή του/των συστήματος/-άτων διαχείρισης ασφάλειας κάθε επιχείρησης. Προμηθευτές που δεν ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις μπορεί να οδηγήσουν σε χαμηλή ποιότητα πρώτων υλών ζωοτροφών και μπορεί να θέσουν σε κίνδυνο την ασφάλεια ολόκληρης της διαδικασίας της επιχείρησης. Επομένως, όλες οι επιχειρήσεις πρέπει να δίνουν ιδιαίτερη έμφαση στο να διασφαλίζεται ότι οι προμηθευτές τους συμμορφώνονται με την απαίτηση των επιχειρήσεων και τις απαιτήσεις του παρόντος οδηγού. 
Θα υπάρχει διαθέσιμος κατάλογος των προμηθευτών προϊόντων και υπηρεσιών και θα ενημερώνεται διαρκώς.
Κατά προτίμηση, η επιχείρηση χρησιμοποιεί πιστοποιημένους προμηθευτές προϊόντων και υπηρεσιών σύμφωνα με τον σχετικό Ευρωπαϊκό οδηγό ορθών πρακτικών. 
Οι προμηθευτές πρώτων υλών υψηλού κινδύνου πρέπει να αξιολογούνται βάσει μιας αξιολόγησης κινδύνου σε ετήσια βάση. 
Οι προμηθευτές υπηρεσιών που ενδεχομένως να επηρεάζουν την ασφάλεια των πρώτων υλών ζωοτροφών, όπως, για παράδειγμα, εργαστήρια, πάροχοι υπηρεσιών μεταφοράς και αποθήκευσης, πρέπει να περιλαμβάνονται στην αξιολόγηση κινδύνου των προμηθευτών στο µέτρο του δυνατού. (Βλ. κεφάλαιο 6). 
4.5.2 Σχέση με πελάτες
Η επιχείρηση πρέπει να διασφαλίζει επαρκή επικοινωνία με τους πελάτες για να καθορίζει τις απαιτήσεις ασφάλειας πρώτων υλών ζωοτροφών του πελάτη. Οι απαιτήσεις για τις πρώτες ύλες ζωοτροφών θα προσδιορίζονται στην προδιαγραφή προϊόντος και θα περιλαμβάνονται στη σύμβαση (βλ. παρ.6.4). Οι συμβάσεις και οι παραγγελίες θα υπόκεινται σε επανεξέταση ώστε να καθορίζεται αν η επιχείρηση μπορεί να πληροί τις εν λόγω απαιτήσεις. Η επανεξέταση των συμβάσεων πρέπει να περιλαμβάνει κοινοποίηση του επικεφαλής της ομάδας HACCP πριν από την παραγωγή ή την παράδοση, αν οι απαιτήσεις πελάτη μπορεί να έχουν επίπτωση στην ασφάλεια ζωοτροφών. 
Κάθε παράπονο πελάτη πρέπει να εξετάζεται σύμφωνα με τεκμηριωμένη διαδικασία η οποία καθιερώνει τη ροή εργασίας και τις ευθύνες για τη διαχείριση παραπόνων. 
Για κάθε παράπονο πρέπει να τηρούνται τα ακόλουθα δεδομένα:
α)
Προδιαγραφή πρώτων υλών ζωοτροφών, ποσότητα και αριθμός παρτίδας την οποία αφορά το παράπονο.
β)
Όνομα πελάτη και διεύθυνση παράδοσης.
γ)
Χαρακτηριστικά παραπόνου.
δ)
Έρευνα για αναζήτηση αιτιών.
ε)
Λήψη μέτρου για την αποφυγή επανεμφάνισης.
στ)
Ανατροφοδότηση στον πελάτη.
Τα παράπονα πελατών σχετικά με την ασφάλεια ζωοτροφών πρέπει να καταγράφονται ώστε η επανάκτηση να είναι εύκολη για την επαλήθευση HACCP.
5 Προαπαιτούμενα προγράμματα
Για να εφαρμοστεί ένα αποτελεσματικό σύστημα HACCP, πρέπει να καθορίζεται ένα προαπαιτούμενο πρόγραμμα από την επιχείρηση, στο οποίο θα αναφέρονται τα μέτρα ελέγχου, βάσει του αποτελέσματος της αξιολόγησης κινδύνου. 
Το ΠΠ πρέπει να θίγει τουλάχιστον τα θέματα που αναφέρονται παρακάτω.
Πιο λεπτομερείς διατάξεις παρέχονται στο παρόν έγγραφο στο κεφάλαιο σχετικά με τη διοίκηση, παρ. 4.2 διαχείριση πόρων και παρ. 4.3 κανόνες λειτουργίας. Επίσης, περισσότερες πληροφορίες είναι διαθέσιμες στην αξιολόγηση κινδύνου των εγγράφων αναφοράς του οικείου τομέα (βλ. παραρτήματα)
Ο σύνδεσμος που παρέχεται στο παρακάτω κείμενο παρέχει παραπομπή στο σχετικό κείμενο.
5.1 
Κατασκευή και διαρρύθμιση του κτιρίου (βλ. παρ. 4.2.3.2).
5.2
 Διαρρύθμιση των χώρων και του χώρου εργασίας (βλ. παρ. 4.2.3.3).
5.3
Εγκαταστάσεις (βλ. παρ. 4.2.3.3).
5.4 
Απόρριψη αποβλήτων (βλ. παρ. 4.2.8).
5.5 
Εξοπλισμός, καθαρισμός και συντήρηση (βλ. παρ. 4.2.3.4).
5.6 
Διαχείριση των εισερχόμενων πρώτων υλών (βλ. παρ. 4.3.3, παρ. 4.5.1).
5.7 
Μέτρα για την πρόληψη μόλυνσης (βλ. παρ. 4.3.4).
5.8 
Καθαρισμός και εξυγίανση (βλ. παρ. 4.2.6).
5.9 
Έλεγχος παρασίτων (βλ. παρ. 4.2.7).
5.10 
Υγιεινή του προσωπικού (βλ. παρ. 4.2.2.3).
5.11 
Εγκαταστάσεις προσωπικού (βλ. παρ. 4.2.2.3).
5.12 
Επιδιόρθωση συμμόρφωσης (βλ. παρ. 4.3.5).
5.13
 Απόσυρση και ανάκληση προϊόντος (βλ. παρ. 4.4.4 και παρ. 4.4.5).
5.14 
Αποθήκευση (βλ. παρ. 4.3.9).
5.15
Μεταφορά (βλ. παρ. 4.3.10)




5.16
Εκπαίδευση και εποπτεία προσωπικού
(βλ. παρ. 4.2.2.2.)

5.17 
Πληροφορίες προϊόντος (βλ. παρ. 6.4)



5.18 
Άμυνα των τροφίμων από σκόπιμη φθορά, βιοεπαγρύπνηση και βιοτρομοκρατία
(βλ. παρ. 4.1.1. και παρ. 6.6)
6 Σύστημα HACCP 
6.1 Γενική εισαγωγή
Το HACCP σημαίνει Σύστημα ανάλυσης κινδύνων και κρίσιμων σημείων ελέγχου και αποτελεί «εργαλείο» το οποίο βοηθά την επιχείρηση να αναγνωρίσει τις πηγές κινδύνου για την ασφάλεια και να ποσοτικοποιήσει τον κίνδυνο που συνδέεται με τα προϊόντα και τις διαδικασίες της. Το σύστημα στη συνέχεια επιτρέπει στην επιχείρηση να τεκμηριώσει, να ελέγξει και να επαληθεύσει την επίπτωση των μέτρων για τον έλεγχο των εν λόγω κινδύνων ασφάλειας.
Η παραγωγή των πρώτων υλών ασφάλειας ζωοτροφών απαιτεί το σύστημα HACCP να στηρίζεται στη σταθερή βάση των προαπαιτούμενων προγραμμάτων. Τα προαπαιτούμενα προγράμματα παρέχουν τις βασικές περιβαλλοντικές και λειτουργικές συνθήκες οι οποίες είναι αναγκαίες για την παραγωγή ασφαλών πρώτων υλών ζωοτροφών. Ενώ τα προαπαιτούμενα προγράμματα μπορεί να έχουν επίπτωση στην ασφάλεια των πρώτων υλών ζωοτροφών, μεριμνούν επίσης για τη διασφάλιση ότι οι πρώτες ύλες είναι υγιεινές και κατάλληλες προς κατανάλωση. Το σύστημα HACCP διαθέτει πιο περιορισμένο πεδίο εφαρμογής, αφού περιορίζεται στη διασφάλιση πως η ζωοτροφή είναι ασφαλής προς κατανάλωση. Η φύση των ΠΠ ποικίλλει μεταξύ των επιμέρους επιχειρήσεων, αλλά οι γενικές αρχές εφαρμόζονται σε όλη την ευρωπαϊκή βιομηχανία πρώτων υλών ζωοτροφών.
Τα προαπαιτούμενα προγράμματα αποτελούν τη βασική υποδομή του συστήματος και χωρίς αυτά δεν θα επιτύχει κανένα σύστημα HACCP. Αυτές οι διαδικασίες παρέχουν μια σταθερή λειτουργική υποδομή επιτρέποντας στην ομάδα HACCP να επικεντρωθεί στα λίγα σημαντικά θέματα τα οποία μπορεί να μη θίγονται στο καθημερινό πρόγραμμα, αλλά ακόμα απαιτούν ειδική αντιμετώπιση. 
Η μέθοδος HACCP και η μέθοδος του ΕΠΠ (βλ. ISO22000) βασίζονται σε επτά κύριες αρχές:
1. Διεξαγωγή ανάλυσης κινδύνου.
2. Καθορισμός των κρίσιμων σημείων ελέγχου (ΚΣΕ) και του επιχειρησιακού προαπαιτούμενου προγράμματος (ΕΠΠ).
3. Καθορισμός κρίσιμων ορίων (ΚΣΕ) και προτύπων επίδοσης (ΕΠΠ).
4. Καθορισμός συστήματος για την παρακολούθηση του ελέγχου κάθε ΚΣΕ και ΕΠΠ.
5. Καθορισμός διορθωτικής ενέργειας η οποία θα ληφθεί σε περίπτωση που αποτύχουν οι έλεγχοι.
6. Καθορισμός διαδικασίας για την επαλήθευση της αποτελεσματικής λειτουργίας όλων των πτυχών του συστήματος HACCP.
7. Τεκμηρίωση όλων των διαδικασιών και αρχείων για να καταδεικνύεται πως το σύστημα HACCP λειτουργεί αποτελεσματικά.
6.2 Γενικές απαιτήσεις
Η επιχείρηση πρέπει να διαθέτει ένα καλά τεκμηριωμένο, πλήρως εγκατεστημένο σύστημα HACCP το οποίο καλύπτει όλες τις δραστηριότητες εντός του πεδίου εφαρμογής. Το εν λόγω πεδίο εφαρμογής ξεκινάει στο σημείο της νομικής ιδιοκτησίας των εισερχόμενων πρώτων υλών και λήγει όταν η κυριότητα του τελικού προϊόντος μεταβιβάζεται στον πελάτη.
Η πρακτική εφαρμογή και εγκατάσταση του HACCP απαιτεί μια δομική προσέγγιση η οποία αναλύεται στην ακόλουθη στρατηγική εφαρμογής.
6.3 Επικεφαλής ομάδας και ομάδα HACCP
Το σύστημα HACCP πρέπει να αναπτύσσεται και να συντηρείται από μια πολυτομεακή ομάδα, η οποία θα είναι υπεύθυνη για την εγκατάσταση, ανάπτυξη, συντήρηση και επανεξέταση του συστήματος HACCP. Αυτή η ομάδα πρέπει να έχει πρόσβαση σε πολυτομεακή γνώση και πρακτική εμπειρία στα συστήματα διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών. Είναι σημαντικό η εν λόγω ομάδα να έχει την πλήρη υποστήριξη της διοίκησης της επιχείρησης και κατά προτίμηση ένας εκπρόσωπος της διοίκησης θα πρέπει να καθοδηγεί την ομάδα. Η ομάδα πρέπει να αποτελείται από πρόσωπα τα οποία διαθέτουν συνολικά ευαπόδεικτη εις βάθος γνώση:
α)
Της εφαρμογής των αρχών HACCP.
β)
Των διεργασιών παραγωγής και του εξοπλισμού που χρησιμοποιείται.
γ)
Των προϊόντων, των εισερχόμενων πρώτων υλών και των σχετικών κινδύνων τους.
δ)
Των νομικών απαιτήσεων και των απαιτήσεων του τομέα.
Ο επικεφαλής ομάδας του HACCP πρέπει να προεδρεύει στις συναντήσεις ομάδας. Ο εν λόγω επικεφαλής ομάδας υπάγεται απευθείας στη διοίκηση. Οι συναντήσεις της ομάδας HACCP σχεδιάζονται τακτικά. Το αποτέλεσμα αυτών των συναντήσεων, η σύσταση της ομάδας HACCP και η μεμονωμένη αρμοδιότητα των μελών της ομάδας πρέπει να τεκμηριώνονται.
6.4 Προδιαγραφές εισερχόμενων πρώτων υλών και πρώτων υλών ζωοτροφών
Το σύστημα HACCP πρέπει να καλύπτει την παραγωγή όλων των υφιστάμενων και νέων πρώτων υλών. 
Απαιτούνται λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με κάθε προϊόν ώστε να αξιολογούνται οι κίνδυνοι που παρουσιάζονται από τη διαδικασία ή την παράδοση στον τελικό χρήστη. Βεβαιωθείτε πως λάβατε υπόψη τις εισερχόμενες πρώτες ύλες του προϊόντος, και την εφαρμογή των πρώτων υλών ζωοτροφών από τους πελάτες σας. Τα τελικά προϊόντα και οι εισερχόμενες πρώτες ύλες μπορούν να καθοριστούν ως ομάδες αν τα θέματα ασφάλειας ζωοτροφών είναι συγκρίσιμα. Για πρακτικούς λόγους συνιστάται η ομαδοποίηση όμοιων προϊόντων όπου ενδείκνυται. Σε αυτήν την περίπτωση, όλες οι πρώτες ύλες σε μια ομάδα πρέπει να αναφέρονται στη σχετική προδιαγραφή.
Για τις εισερχόμενες πρώτες ύλες, πρέπει να καθορίζονται οι τεκμηριωμένες προδιαγραφές οι οποίες αναφέρουν:
α)
Όνομα ή άλλα στοιχεία ταυτοποίησης.
β)
Προέλευση και μέθοδο παραγωγής.
γ)
Σχετικά χημικά, φυσικά και μικροβιολογικά χαρακτηριστικά που αφορούν στην ασφάλεια ζωοτροφών, συμπεριλαμβανομένων των χαρακτηριστικών που καθορίζονται στην ανάλυση της πηγής κινδύνου.
δ)
Συσκευασία (αν υφίσταται).
ε)
Διάρκεια διατήρησης/συνθήκες αποθήκευσης.
στ)
Σχετική νομοθεσία.
Για τις πρώτες ύλες ζωοτροφών, πρέπει να καθορίζονται οι τεκμηριωμένες προδιαγραφές οι οποίες αναφέρουν:
α)
Όνομα ή άλλα στοιχεία ταυτοποίησης.
β)
Σχετικά χημικά, φυσικά και μικροβιολογικά χαρακτηριστικά σχετικά με την ασφάλεια ζωοτροφών. 
γ)
Συσκευασία (αν υφίσταται).
δ)
Σύνθεση.
ε)
Επισήμανση/ισχυρισμούς.
στ)
Διάρκεια διατήρησης/συνθήκες αποθήκευσης.
ζ)
Οδηγίες για εφαρμογή/χρήση για την οποία προορίζεται.
η)
Σχετική νομοθεσία.
θ)
Η χρήση για την οποία προορίζεται το προϊόν πρέπει να αναγνωρίζεται και να τεκμηριώνεται.
6.5. Πληροφορίες διεργασίας
Όλες οι διαδικασίες εντός του πεδίου εφαρμογής πρέπει να τεκμηριώνονται σε διαγράμματα ροής παραγωγής. Οι ροές παραγωγής πρέπει να έχουν ένα επίπεδο λεπτομέρειας που να διευκολύνει την εις βάθος ανάλυση από την ομάδα HACCP. Το διάγραμμα ροής παραγωγής πρέπει να αναφέρει τα στάδια που ακολουθήθηκαν για την παραγωγή του προϊόντος. Ένα πλαίσιο στη ροή παραγωγής πρέπει να αντικατοπτρίζει ένα στάδιο στη διεργασία.
 Το διάγραμμα ροής παραγωγής πρέπει να περιλαμβάνει:
α)
Διεργασίες παραγωγής, αποθήκευσης και λογιστικής.
β)
Διεργασίες για την παραγωγή ή επεξεργασία νερού, ατμού, συμπιεσμένου αέρα, αερίων ή κάθε άλλης ουσίας που έρχεται σε άμεση επαφή με το προϊόν.
γ)
Εξοπλισμό για CIP όπου αυτός μπορεί να αποτελεί κίνδυνο για το τελικό προϊόν.
δ)
Όλες τις διεργασίες που ανατίθενται σε τρίτους.
ε)
Επιδιόρθωση συμμόρφωσης ή/και ενδιάμεση αποθήκευση.
στ)
Σχετικό συντελεστή των βοηθητικών μέσων επεξεργασίας.
ζ)
Ευθυγράμμιση μεταβολών που είναι εγγενείς στη διαδικασία.
Το διάγραμμα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο απλό, με καθαρά διαγράμματα και σαφείς όρους. Το επίπεδο λεπτομέρειάς του πρέπει να εναρμονίζεται με τη γνώση των μελών της ομάδας HACCP της διαδικασίας. Παρουσιάζεται ένα πολύ βασικό παράδειγμα:



Επιβεβαιώστε την ακρίβεια του διαγράμματος ροής παραγωγής επί τόπου συγκρίνοντάς το με την πραγματική διαδικασία λειτουργίας στην εγκατάστασή σας. 
Στις περιπτώσεις που η διασταυρούμενη επιμόλυνση μπορεί να δημιουργήσει κίνδυνο, η επεξεργασία πληροφοριών πρέπει να περιλαμβάνει τη διαρρύθμιση των χώρων που δείχνει τη διαδρομή των (τελικών) προϊόντων, τα απόβλητα και το προσωπικό, καθώς και την τοποθεσία των συλλεκτών αποβλήτων και των προσωπικών εγκαταστάσεων.
Κάθε επεξεργασία πληροφοριών πρέπει να επαληθεύεται αποδεδειγμένα από την ομάδα HACCP σε σχέση με τις πραγματικές διεργασίες και τους χώρους. 
6.6. Ανάλυση κινδύνου
Η ομάδα HACCP πρέπει να διεξάγει και να τεκμηριώνει μια ανάλυση κινδύνου η οποία να καλύπτει τις πρώτες ύλες και όλα τα στάδια επεξεργασίας εντός του πεδίου εφαρμογής. 
Το διάγραμμα πρέπει να χρησιμοποιείται για την αναγνώριση ενδεχόμενων κινδύνων στο κάθε στάδιο επεξεργασίας, λαμβάνοντας υπόψη τις ειδικές συνθήκες του σταδίου, από τις εξής σκοπιές:
Χημική - 
Φυτοφάρμακα, λιπαντικά, διοξίνες, βαρέα μέταλλα, καθαριστικοί παράγοντες κ.λπ.
Βιολογική - 
Ανεπιθύμητοι μικροοργανισμοί όπως σαλμονέλα, E. Coli, μούχλα, κ.λπ.
Φυσική -
Ξένα σώματα όπως γυαλί, ξύλο, κοσμήματα, πέτρες, μεταλλικά αντικείμενα, κ.λπ.
Για παράδειγμα, για το στάδιο 1, η πρώτη σας σκέψη πρέπει να είναι πάντα «Πόσο καλή είναι η πρώτη ύλη που μου παρέχεται;» 
Πρέπει να προσδιορίζονται και η πηγή και ο κίνδυνος, π.χ.: «Πολύ χαμηλή θερμοκρασία πίεσης που έχει ως αποτέλεσμα την επιβίωση της σαλμονέλας.»
Επίσης, ο κίνδυνος θέσης και άλλες επιτόπιες δραστηριότητες θα λαμβάνονται υπόψη στην αξιολόγηση κινδύνου.
Θα καθορίζεται για όλους τους προσδιορισθέντες κινδύνους το αποδεκτό επίπεδο πηγής κινδύνου για την ασφάλεια των ζωοτροφών στο τελικό προϊόν βάσει των απαιτήσεων της νομοθεσίας της ΕΕ και της εθνικής νομοθεσίας, των απαιτήσεων των πελατών σχετικά με την ασφάλεια των ζωοτροφών και άλλων συναφών δεδομένων.
6.7 Αξιολόγηση κινδύνου
Για όλους τους κινδύνους που έχουν αναγνωριστεί, το επίπεδο κινδύνου πρέπει να αξιολογείται με τον καθορισμό της σοβαρότητας της επίπτωσης του κινδύνου στην υγεία και της πιθανότητας αυτή η επίπτωση να προκύψει σε εκείνο το στάδιο, χωρίς την ύπαρξη μέτρου ελέγχου (αναμφισβήτητος κίνδυνος). Η ομάδα HACCP πρέπει να συγκρίνει τα υπολογισμένα επίπεδα κινδύνου σε προκαθορισμένο επίπεδο κινδύνου για να αναγνωρίσει τους σημαντικούς κινδύνους και τους μη σημαντικούς κινδύνους. Πρέπει να τεκμηριώνονται το προκαθορισμένο επίπεδο κινδύνου και το κίνητρό του, καθώς και η αξιολόγηση και ο προσδιορισμός των (μη) σημαντικών κινδύνων. 
Το σχετικό έγγραφο τομέα παρέχει πληροφορίες ανά πηγή κινδύνου/ προϊόν/ διεργασία όσον αφορά την ταξινόμηση των κινδύνων και τα πιθανά μέτρα ελέγχου. Το επίπεδο κινδύνου που αναφέρεται στα έγγραφα τομέα αφορά τον κίνδυνο χωρίς την εφαρμογή μέτρων ελέγχου. Τα μέτρα ελέγχου που έχουν ληφθεί σε προηγούμενα στάδια της αλυσίδας τροφίμων, καθώς και τα μέτρα που λαμβάνονται στο προαπαιτούμενο πρόγραμμα, μπορούν να μετακινήσουν το επίπεδο του κινδύνου (πιθανότητα) προς τα αριστερά στον πίνακα κινδύνου - Βλ. πίνακα Α.
Ο πίνακας βασίζεται σε δύο κύρια στοιχεία χαρακτηρισμού του κινδύνου, δηλαδή τη σοβαρότητα και την πιθανότητα. Όπου ενδείκνυται, μπορούν να συμπεριληφθούν και συμπληρωματικές παράμετροι, όπως η ικανότητα εντοπισμού, ώστε να επιτρέπεται η συγκεκριμένη προσαρμογή της αξιολόγησης κινδύνου κατά περίπτωση.
Πίνακας Α. Παράδειγμα πίνακα κινδύνων
	Σοβαρότητα ↓
	
	

	Υψηλή
	2
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	Μεσαία
	1
	2
	3
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	Χαμηλή
	1
	1
	2
	3

	Πιθανότητα →
εμφάνισης
	Πολύ χαμηλή
	Χαμηλή
	Μεσαία
	Υψηλή


Πίνακας Β: Παράδειγμα αξιολόγησης κινδύνου
Μπορούν να καθοριστούν τέσσερα επίπεδα με το υπόδειγμα αξιολόγησης κινδύνου.
	Επίπεδο κινδύνου
	Περιγραφή

	1
	Ο κίνδυνος είναι πολύ χαμηλός. Μπορεί να μην απαιτείται κανένα μέτρο. 

	2

	Ο κίνδυνος είναι χαμηλός. Πρέπει να εφαρμόζονται περιοδικά μέτρα για σκοπούς επαλήθευσης

	3
	Ο κίνδυνος είναι μέτριος. Ο κίνδυνος πρέπει να ελεγχθεί. Η πηγή κινδύνου πρέπει να μειωθεί σε αποδεκτό επίπεδο και/ή να εξαλειφθεί μέσω του αποτελεσματικού συνδυασμού ΕΠΠ ή ΚΣΕ, ο οποίος καθορίζεται βάσει του δενδροδιαγράμματος αποφάσεων (βλ. παρ. 6.8).

	4
	Ο κίνδυνος είναι υψηλός. Ο κίνδυνος πρέπει να ελεγχθεί. Η πηγή κινδύνου πρέπει να μειωθεί σε αποδεκτό επίπεδο και/ή να εξαλειφθεί μέσω του αποτελεσματικού συνδυασμού ΕΠΠ ή ΚΣΕ, ο οποίος καθορίζεται βάσει του δενδροδιαγράμματος αποφάσεων (βλ. παρ. 6.8).


6.8 Επιλογή και αξιολόγηση των μέτρων ελέγχου
Όλοι οι σημαντικοί κίνδυνοι πρέπει να αξιολογούνται από τη διοίκηση με χρήση μιας δομημένης μεθόδου για να καθορίζεται αν το σχετικό στάδιο της διεργασίας είναι ΕΠΠ ή ΚΣΕ.
Αν ένας σημαντικός κίνδυνος απαιτεί συγκεκριμένο και «απόλυτο» έλεγχο και δεν υπάρχει περαιτέρω στάδιο στην διεργασία που μπορεί να τον μειώσει ή να τον εξαλείψει, αποτελεί ΚΣΕ. 
Εάν η σημαντική πηγή κινδύνου δεν είναι ΚΣΕ, πρέπει να ελέγχεται μέσω ενός επιχειρησιακού προαπαιτούμενου προγράμματος. Το ΕΠΠ θα μειώσει και θα ελέγξει την πηγή κινδύνου σε αποδεκτό επίπεδο (πρότυπο επίδοσης). Τυχόν υπέρβαση των ορίων δεν σημαίνει αυτομάτως ότι το προϊόν δεν είναι ασφαλές. Το ΕΠΠ θα παρακολουθείται και οι διορθωτικές ενέργειες θα καταγράφονται, ώστε να καταδεικνύεται η εφαρμογή του ΕΠΠ.
Αυτή η μέθοδος πρέπει να λαμβάνει τουλάχιστον υπόψη:
α)
Την ανάγκη για συγκεκριμένο μέτρο ελέγχου.
β)
Τη δυνατότητα παρακολούθησης ή/και ελέγχου του σταδίου διεργασίας.
γ)
Την εγκυρότητα του μέτρου ελέγχου για την εξάλειψη του κινδύνου ή τη μείωσή του σε αποδεκτό επίπεδο.
δ)
Την ύπαρξη ενός μετέπειτα σταδίου διεργασίας το οποίο θα εξαλείψει τον κίνδυνο ή θα τον μειώσει σε αποδεκτό επίπεδο.
Ο προσδιορισμός διευκολύνεται από την εφαρμογή ενός δέντρου αποφάσεων (βλ. εικόνα κατωτέρω), το οποίο υποδεικνύει, μέσω τεσσάρων ερωτήσεων, μια προσέγγιση εύλογης συλλογιστικής. Για την αποφυγή μεγάλου αριθμού μη πραγματικών ΚΣΕ, το δέντρο πρέπει να εφαρμόζεται μόνο για σημαντικούς κινδύνους, π.χ. με επίπεδα κινδύνου 3 και 4.


Ο συνολικός αριθμός ΚΣΕ εξαρτάται από τις διεργασίες και τα προϊόντα, αλλά ακολουθώντας την κανονική μέθοδο θα δώσει τον σχετικό αριθμό ΚΣΕ. Προσπαθήστε να διατηρήσετε τον συνολικό αριθμό όσο το δυνατόν πιο χαμηλό. Μπορείτε να παρακολουθείτε μερικά βασικά ΚΣΕ πολύ πιο αποτελεσματικά απ' ότι μια μεγάλη συστοιχία. Εάν, ακολουθώντας το δενδροδιάγραμμα αποφάσεων, το αποτέλεσμα δεν είναι ΚΣΕ, αυτό σημαίνει ότι είναι ΕΠΠ.
Μόλις αναγνωριστούν το στάδιο διεργασίας και ο σχετικός κίνδυνος που χρειάζεται συγκεκριμένο έλεγχο, πρέπει να καθορίζεται το μέτρο ελέγχου. Ο έλεγχος πρέπει να είναι εφικτός, μετρήσιμος και να εξαλείφει ή να μειώνει τον κίνδυνο σε αποδεκτό επίπεδο. Αν το ΚΣΕ είναι εκτός ελέγχου, πρέπει να είναι δυνατή άμεση διορθωτική ενέργεια.
Η ανάλυση πηγών κινδύνου μπορεί να οδηγήσει στο συμπέρασμα ότι δεν χρειάζεται έλεγχος μιας πηγής κινδύνου από τον οργανισμό. Αυτό μπορεί να συμβαίνει, για παράδειγμα, όταν η εισαγωγή ή η εμφάνιση μια προσδιορισμένης πηγής κινδύνου για την ασφάλεια των τροφίμων ανταποκρίνεται στο καθορισμένο αποδεκτό επίπεδο χωρίς περαιτέρω παρέμβαση από τον οργανισμό. Για παράδειγμα, μπορεί στην περίπτωση αυτή
να έχουν εφαρμοστεί σε άλλα στάδια της αλυσίδας τροφίμων επαρκείς έλεγχοι και/ή η εισαγωγή ή η εμφάνιση ενός του οργανισμού να είναι τόσο απίθανη ή χαμηλή που το αποδεκτό επίπεδο να πληρούται οπωσδήποτε (ISO/TS 22004: 2005)
Πρέπει να τεκμηριώνονται το κίνητρο και το αποτέλεσμα του προσδιορισμού των ΕΠΠ και των ΚΣΕ.
6.9 Καθορισμός των επιχειρησιακών προαπαιτούμενων προγραμμάτων (ΕΠΠ)
Τα επιχειρησιακά ΠΠ τεκμηριώνονται και περιλαμβάνουν τις ακόλουθες πληροφορίες για κάθε πρόγραμμα:
α) Πηγή/-ές κινδύνου για την ασφάλεια των ζωοτροφών που πρέπει να ελέγχει το πρόγραμμα (Βλ. παρ. 6.8).
β) Μέτρο/-α ελέγχου (Βλ. παρ. 6.8).
γ) Το πρότυπο επίδοσης.
δ) Διαδικασίες παρακολούθησης που καταδεικνύουν την ορθή εφαρμογή του επιχειρησιακού ΠΠ (Βλ. παρ. 6.11).
ε) Διορθώσεις και διορθωτικά μέτρα που πρέπει να ληφθούν, εάν η παρακολούθηση καταδείξει ότι τα επιχειρησιακά ΠΠ δεν εξασφαλίζουν τον έλεγχο (Βλ. παρ. 6.11).
στ) Ευθύνες και αρμοδιότητες.
ζ) Αρχείο/-α παρακολούθησης.
6.10 Καθορισμός του σχεδίου HACCP
Το σχέδιο HACCP τεκμηριώνεται και περιλαμβάνει τις ακόλουθες πληροφορίες για κάθε προσδιορισμένο κρίσιμο σημείο ελέγχου (ΚΣΕ):
α) Πηγή/-ές κινδύνου για την ασφάλεια των ζωοτροφών που πρέπει να ελέγχεται/-ονται στο ΚΣΕ (Βλ. παρ. 6.8).
β) Μέτρο/-α ελέγχου (Βλ. παρ. 6.8).
γ) Κρίσιμο/-α όριο/-α (Βλ. παρ. 6.11).
δ) Διαδικασία/-ες παρακολούθησης (Βλ. παρ. 6.11).
ε) Διορθώσεις και διορθωτικές ενέργειες που πρέπει να πραγματοποιούνται σε περίπτωση υπέρβασης των κρίσιμων ορίων (Βλ. παρ. 6.11).
στ) Επικύρωση και επαλήθευση (Βλ. παρ. 4.4.3).
ζ) Ευθύνες και αρμοδιότητες.
η) Αρχείο/-α παρακολούθησης.
6.11 Κρίσιμα όρια, πρότυπο επίδοσης και παρακολούθηση
Πρέπει να καθορίζονται κρίσιμα όρια για όλα τα ΚΣΕ που έχουν αναγνωριστεί. Για το ΕΠΠ θα καθοριστεί το πρότυπο επίδοσης. Αυτά τα όρια πρέπει να επαληθεύονται από π.χ. τη νομοθεσία, επιστημονικά δεδομένα ή δοκιμές προσομοίωσης. Καθορίστε μια τιμή-στόχο ως μέσο όρο και ένα κρίσιμο όριο το οποίο θα διαχωρίσει το αποδεκτό από το μη αποδεκτό. Αυτά τα όρια πρέπει να συμμορφώνονται με όλες τις νομοθετικές υποχρεώσεις αλλά αν δεν υπάρχουν νομικά όρια, πρέπει να χρησιμοποιηθεί η δικής σας αναλυτική και βιβλιογραφική έρευνα, καθώς και η εμπειρία σας (είτε η δική σας είτε ενός συμβούλου) για να επιτευχθεί η σωστή ισορροπία μεταξύ της ασφάλειας και της λειτουργικότητας.
Ένας σαφής διαχωρισμός πρέπει να γίνεται μεταξύ των ορίων που προκαλούν (μόνο) προσαρμογή διαδικασίας και κρίσιμα όρια τα οποία, αν ξεπεραστούν, απαιτούν διορθωτικές ενέργειες με στόχο τα προϊόντα. Τα κρίσιμα όρια και η επικύρωσή τους πρέπει να τεκμηριώνονται.
Η παρακολούθηση ενός ΕΠΠ ή ενός ΚΣΕ είναι μια σχεδιασμένη μέτρηση των παραμέτρων διαδικασίας για να καθοριστεί αν ένα ΕΠΠ ή ΚΣΕ είναι υπό έλεγχο. Πρέπει να διαθέτει πρόγραμμα, όρια όπως καθορίζονται παραπάνω, μια γραπτή διαδικασία, υπεύθυνους εργαζόμενους με κατάλληλη εκπαίδευση και γραπτό αρχείο των μετρήσεων/παρατηρήσεων/αποτελεσμάτων.
Η παρακολούθηση των ΕΠΠ και των ΚΣΕ πρέπει να είναι έγκυρη για να:
α)
Σηματοδοτεί την υπέρβαση του προτύπου επίδοσης ή των κρίσιμων ορίων.
β)
Αντιπροσωπεύει τη συνεχόμενη κατάσταση με αποδεκτή βεβαιότητα.

Αν χρησιμοποιηθεί οποιαδήποτε έμμεση παρακολούθηση ή ποιοτικό όριο, πρέπει να τεκμηριώνεται η επικύρωση της μεθόδου ή/και της ικανότητας της επιχείρησης.
6.12 Διόρθωση
Η ομάδα HACCP καθορίζει προγραμματιζόμενες διορθώσεις και διορθωτικές ενέργειες που πρέπει να πραγματοποιούνται με στόχο τη διόρθωση σε περίπτωση υπέρβασης ενός προτύπου επίδοσης ή κρίσιμου ορίου. Αυτή η διόρθωση πρέπει να επεκτείνεται σε όλα τα προϊόντα τα οποία δεν μεταποιήθηκαν αποδεδειγμένα εντός των κρίσιμων ορίων. 
Οι διορθωτικές εκθέσεις πρέπει να παραθέτουν τις πραγματικές τιμές που λήφθηκαν, την ημερομηνία/ώρα, τα αρχικά του εμπλεκόμενου εργαζομένου και κάθε διόρθωση, συμπεριλαμβανομένου του όγκου και του τελικού προορισμού του εμπλεκόμενου προϊόντος. Θα εφαρμόζεται μια τεκμηριωμένη διαδικασία για τον χειρισμό μη συμμορφούμενων προϊόντων έτσι ώστε να εξασφαλίζεται ότι οι πρώτες ύλες ζωοτροφών αποδεσμεύονται μόνο εφόσον αξιολογηθούν (Βλ. παρ. 4.4.4 - Μη συμμορφούμενο προϊόν).
Η επιχείρηση πρέπει να τεκμηριώνει μια επισκόπηση όλων των ΕΠΠ και ΚΣΕ, συμπεριλαμβανομένων των μέτρων ελέγχου, του προτύπου επίδοσης, των κρίσιμων ορίων, της συχνότητας και της μεθόδου παρακολούθησης, των διορθώσεων, των αρχείων και των σχετικών ευθυνών. Αυτή η επισκόπηση πρέπει να εφαρμόζεται στην τεκμηρίωση λειτουργίας του εγχειριδίου του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών.
Παράδειγμα: 
	Στάδιο
	Πηγή κινδύνου
	Κατηγορία
	ΚΣΕ
	Παρακολούθηση
	Κρίσιμο όριο
	Διορθωτική ενέργεια
	Καταχώρηση και επαλήθευση

	4.Ανάμειξη
	Ξένα αντικείμενα στην πρώτη ύλη
	Φυσική
(οποιαδήποτε)
	3
(3ο στην επεξεργασία)
	Τι
	Πώς
	Πότε
	Ποιος
	Όλες οι οπές 
< 2 mm
Το κόσκινο περιστρέφεται στις 50 στροφές/λεπτό
	Εμποδίστε το προϊόν από την τελευταία επιθεώρηση ανάλογα
Αντικαταστήστε ή επισκευάστε το κόσκινο ή επανεκκινήστε την ταχύτητά του αν είναι εκτός προδιαγραφών.
	Αριθμός παραπόνων σχετικά με ξένα αντικείμενα στο τελικό προϊόν


	
	
	
	
	Κόσκινο
	Επιθεωρήθηκε για να διασφαλιστεί ότι λειτουργεί και είναι σε καλή κατάσταση
	Ανά ημέρα
	Τμήμα συντήρησης
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6.13 Επικύρωση του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών
Η επιχείρηση μπορεί να ανατρέχει στον Κώδικα συμπεριλαμβάνοντας το (τα) έγγραφο(-α) αναφοράς σχετικού τομέα για την επικύρωση του συστήματος HACCP.
Το σύστημα HACCP πρέπει να επικυρώνεται τουλάχιστον μετά από κάθε αλλαγή.
6.14 Έλεγχος του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών
Η ομάδα HACCP πρέπει να ελέγχει το σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών τουλάχιστον ετησίως για να επιβεβαιώνει την αποτελεσματικότητα και την εγκυρότητα. Ο εν λόγω έλεγχος πρέπει να λαμβάνει υπόψη αποδεδειγμένα:
α)
Εφαρμογή και αποτελεσματικότητα όλων των προαπαιτούμενων.
β)
Εφαρμογή και αποτελεσματικότητα όλων των μέτρων ελέγχου.
γ)
Όλες τις αποκλίσεις στον έλεγχο ΕΠΠ και ΚΣΕ και διορθωτικές ενέργειες που λήφθηκαν.
δ)
Εσωτερικές και εξωτερικές κοινοποιήσεις (παράπονα) σχετικά με την ασφάλεια ζωοτροφών.
ε)
Αποτελέσματα σχετικής χημικής και μικροβιολογικής ανάλυσης.
στ)
Συμβάντα και ανακλήσεις.
ζ)
Αλλαγές σε προϊόντα, διεργασίες και νομοθεσία. 
Αυτός ο έλεγχος οδηγεί σε σαφή συμπεράσματα σχετικά με την εφαρμογή, αποτελεσματικότητα και εγκυρότητα του συστήματος διαχείρισης της ασφάλειας ζωοτροφών. Ο έλεγχος πρέπει να τεκμηριώνεται πλήρως, κατά προτίμηση να αποτελεί μέρος του προγράμματος εσωτερικού ελέγχου της εταιρείας και να χρησιμοποιείται ως συντελεστής για την έκθεση διαχείρισης.
Υπάρχει ένας αριθμός εγγράφων που θα είναι απαραίτητα ως μέρος του συστήματος HACCP. Ένας ελάχιστος κατάλογος περιγράφεται παρακάτω:
α)
Ομάδα HACCP (μέλη και εμπειρία).
β)
Πρακτικά των συναντήσεων της ομάδας HACCP.
γ)
Προδιαγραφές τελικού προϊόντος.
δ)
Προδιαγραφές πρώτης ύλης.
ε)
Διαγράμματα παραγωγής.
στ)
Προαπαιτούμενα.
ζ)
Πίνακες ανάλυσης κινδύνου, συμπεριλαμβανομένου του καθορισμού ΕΠΠ και ΚΣΕ και της επικύρωσης.
η)
ΕΠΠ, συμπεριλαμβανομένων όλων των πηγών κινδύνου, των προτύπων επίδοσης, της παρακολούθησης και των διορθωτικών ενεργειών.
θ)
Σχέδιο HACCP, συμπεριλαμβανομένων όλων των ΚΣΕ, των κρίσιμων ορίων, της παρακολούθησης και των διορθωτικών ενεργειών.
ι)
Διαδικασίες λειτουργίας για ΕΠΠ και ΚΣΕ.
ια)
Διορθωτικές εκθέσεις και σχετικά έγγραφα.
ιβ)
Διαδικασίες επαλήθευσης και αποτελέσματα για όλα τα παραπάνω.
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ΕΓΓΡΑΦΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ
Για την εναρμόνιση του οδηγού με την τρέχουσα νομοθεσία ζωοτροφών και με διάφορες δραστηριότητες σε εθνικά, βιομηχανικά ή/και συνεταιριστικά επίπεδα, λαμβάνονται υπόψη οι αρχές ασφάλειας ζωοτροφών και τροφίμων καθώς και οι αρχές HACCP που καθορίζονται σε διάφορα διεθνή έγγραφα παρακάτω και στη νομοθεσία της ΕΚ, ιδίως:
Νομοθεσία της ΕΕ
· Στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 178/2002 για τον καθορισμό των γενικών αρχών και απαιτήσεων της νομοθεσίας για τα τρόφιμα
· Στον κανονισμό για την υγιεινή των ζωοτροφών [(ΕΚ) αριθ. 183/2005] 
· Στον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 225/2012 για την τροποποίηση του παραρτήματος II του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 183/2005 σχετικά με την έγκριση εγκαταστάσεων που διαθέτουν στην αγορά, για χρήση στις ζωοτροφές, προϊόντα με βάση φυτικά έλαια και αναμεμιγμένα λίπη και σχετικά με τις ειδικές απαιτήσεις για την παραγωγή, την αποθήκευση, τη μεταφορά και τον έλεγχο της παρουσίας διοξινών στα έλαια, τα λίπη και τα προϊόντα που παράγονται από αυτά
· Στον κανονισμό για τη διάθεση στην αγορά (ΕΚ) αριθ. 767/2009
· Στον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 939/2010  για την τροποποίηση του παραρτήματος IV του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 767/2009, το οποίο αναφέρεται στα επιτρεπόμενα περιθώρια ανοχής για την επισήμανση σχετικά με τη σύνθεση πρώτων υλών των ζωοτροφών και των σύνθετων ζωοτροφών
· Στον κανονισμό για τον κατάλογο πρώτων υλών ζωοτροφών (ΕΚ) αριθ. 68/2013
· Στον κανονισμό περί επίσημων ελέγχων (ΕΚ) αριθ. 882/2004.
· Στον κανονισμό περί πρόσθετων υλών (ΕΚ) αριθ. 1831/2003.
· Στην οδηγία σχετικά με τις ανεπιθύμητες ουσίες στη διατροφή των ζώων (ΕΚ) αριθ. 2002/32
· Στον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 574/2011 για την τροποποίηση του παραρτήματος I της οδηγίας 2002/32/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά τα ανώτατα όρια για τα νιτρώδη, τη μελαμίνη, την Ambrosia spp και τη μεταφορά ορισμένων κοκκιδιοστατικών και ιστομοναδοστατικών, καθώς και για την ενοποίηση των παραρτημάτων της I και II
· Στον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 277/2012 για την τροποποίηση των παραρτημάτων I και II της οδηγίας 2002/32/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά τα μέγιστα επίπεδα και τα όρια δραστηριοποίησης για διοξίνες και πολυχλωριωμένα διφαινύλια
· Στον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 744/2012 για την τροποποίηση των παραρτημάτων I και ΙΙ της οδηγίας 2002/32/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με τα ανώτατα όρια για αρσενικό, φθόριο, μόλυβδο, υδράργυρο, endosulfan, διοξίνες, Ambrosia spp., δικλαζουρίλη και νατριούχο λασαλοσίδη Α και κατώτατα όρια δραστηριοποίησης για τις διοξίνες
· Στον κανονισμό για τα κατάλοιπα φυτοφαρμάκων (ΕΚ) αριθ. 396/2005 - Βάση δεδομένων της ΕΕ για τα μέγιστα όρια καταλοίπων φυτοφαρμάκων
· Στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 178/2006 για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 396/2005 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου με σκοπό την κατάρτιση του παραρτήματος I όπου απαριθμούνται τα τρόφιμα και οι ζωοτροφές για τα οποία ισχύουν τα ανώτατα όρια καταλοίπων φυτοφαρμάκων
· Στον κανονισμό (ΕΕ) αριθ. 600/2010 για την τροποποίηση του παραρτήματος Ι του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 396/2005 τους Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με την προσθήκη και την τροποποίηση των παραδειγμάτων των συγγενών ποικιλιών ή άλλων προϊόντων για τα οποία ισχύουν τα ίδια ΑΟΚ
· Στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 149/2008 για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 396/2005 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου με τη θέσπιση των παραρτημάτων ΙΙ, ΙΙΙ και IV για τον καθορισμό ανώτατων ορίων καταλοίπων στα προϊόντα που καλύπτονται από το παράρτημα Ι του κανονισμού
· Στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 260/2008 για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 396/2005 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου με σκοπό την κατάρτιση του παραρτήματος VII στο οποίο απαριθμούνται οι συνδυασμοί δραστικής ουσίας/προϊόντος που καλύπτονται κατά παρέκκλιση ύστερα από μετασυλλεκτική χρήση με υποκαπνιστικό
· Στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 299/2008 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 396/2005 για τα ανώτατα όρια καταλοίπων φυτοφαρμάκων μέσα ή πάνω στα τρόφιμα και τις ζωοτροφές φυτικής και ζωικής προέλευσης, όσον αφορά τις εκτελεστικές αρμοδιότητες που ανατίθενται στην Επιτροπή
· Στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 459/2010 για την τροποποίηση των παραρτημάτων II, III και IV του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 396/2005 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου όσον αφορά τα ανώτατα όρια καταλοίπων ορισμένων φυτοφαρμάκων μέσα ή πάνω σε ορισμένα προϊόντα
· Στον κανονισμό για τα γενετικώς τροποποιημένα τρόφιμα και ζωοτροφές [(ΕΚ) αριθ. 1829/2003]
· Στον κανονισμό (EΚ) αριθ. 1830/2003 σχετικά με την ιχνηλασιμότητα και την επισήμανση γενετικώς τροποποιημένων οργανισμών και την ιχνηλασιμότητα τροφίμων και ζωοτροφών που παράγονται από γενετικώς τροποποιημένους οργανισμούς, και την τροποποίηση της οδηγίας 2001/18/ΕΚ
· Στη σύσταση της Επιτροπής σχετικά με την παρουσία δεσοξυνιβαλενόλης, ζεαραλενόνης, ωχρατοξίνης A, T-2 και HT-2 και φουμονισινών σε προϊόντα που προορίζονται για ζωοτροφές (2006/576/ΕΚ) 
· Στη σύσταση της Επιτροπής σχετικά με τον έλεγχο της παρουσίας αλκαλοειδών ερυσιβώδους όλυρας σε ζωοτροφές και τρόφιμα (2012/154/ΕΕ)
Αποποίηση ευθύνης: Ο κατάλογος της νομοθεσίας της ΕΕ δεν είναι εξαντλητικός. Αναφέρει την κύρια σχετική νομοθεσία της ΕΕ αλλά πρόθεσή του δεν είναι να είναι εξαντλητικός.
Κώδικας Τροφίμων
· Στον Κώδικα Ορθών Πρακτικών Σίτισης των Ζώων του Κώδικα Τροφίμων
FAO 
· Στην Ορθή πρακτική για τον κλάδο των ζωοτροφών- Εφαρμογή του Κώδικα Ορθών Πρακτικών Σίτισης των Ζώων του Κώδικα Τροφίμων
Πρότυπα ISO
· Πρότυπο ISO 22000 Συστήματα διαχείρισης της ασφάλειας τροφίμων - απαιτήσεις για οποιονδήποτε οργανισμό στην αλυσίδα τροφίμων
· Πρότυπο ISO 9001:2008 Συστήματα διαχείρισης της ποιότητας - απαιτήσεις
· Πρότυπο ISO/TS 22002 Προαπαιτούμενα προγράμματα για την ασφάλεια των τροφίμων - Μέρος 1: Παρασκευή τροφίμων
BSI
· Δημόσια διαθέσιμη προδιαγραφή PAS 222:2011 «Προαπαιτούμενα προγράμματα για την ασφάλεια των τροφίμων στην παρασκευή τροφίμων και ζωοτροφών» 
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 ΕΓΓΡΑΦΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΤΟΜΕΑ
Ένας οδηγός τομέα πρέπει να περιλαμβάνει ή να επικαλείται την ανάπτυξη ολοκληρωμένων λύσεων κινδύνου σε επίπεδο τομέα που να καλύπτουν ανά εμπλεκόμενη πρώτη ύλη ζωοτροφών:
- την αναγνώριση πηγών κινδύνων για την ασφάλεια ζωοτροφών·

- τη σύνθεση μέτρων για τον έλεγχο των εν λόγω πηγών κινδύνων·
-
ελάχιστες απαιτήσεις παρακολούθησης

Η ευθύνη των μεμονωμένων τοποθεσιών/επιχειρήσεων για HACCP παραμένει άθικτη.
Οι «Κώδικες ορθής πρακτικής» τομέα που αναφέρονται στο έγγραφο τομέα αποτελούν αναπόσπαστο μέρος του εγγράφου τομέα και οι απαιτήσεις αποτελούν μέρος του παρόντος Οδηγού.
Οι ακόλουθοι τομείς πρώτων υλών ζωοτροφών έχουν συντάξει έγγραφα αναφοράς τομέα που καλύπτουν θέματα ασφάλειας πρώτων υλών ζωοτροφών:
ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 3: ΕΓΓΡΑΦΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΤΟΜΕΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΒΙΟΝΤΙΖΕΛ
ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 4: ΕΓΓΡΑΦΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΤΟΜΕΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΑΜΥΛΟΥ
ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 5: ΕΓΓΡΑΦΟ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΤΟΜΕΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΕΛΑΙΟ ΚΑΙ ΤΗ  ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ ΕΛΑΙΟΥΧΩΝ ΣΠΟΡΩΝ
Πρόσθετοι ευρωπαϊκοί οδηγοί έχουν εκπονηθεί από τους ακόλουθους τομείς στην αλυσίδα ζωοτροφών. Καλύπτουν συνδυαστικά τη συντριπτική πλειονότητα των δραστηριοτήτων στην αλυσίδα ζωοτροφών.
FEFAC- Σύνθετες ζωοτροφές
FAMI- QS- Πρόσθετες ύλες και προμείγματα
Coceral- Εμπορία, συλλογή, αποθήκευση και μεταφορά
FEDIAF- Τροφές για ζώα συντροφιάς
Τα έγγραφα είναι διαθέσιμα στον δικτυακό τόπο της ΓΔ Υγεία και προστασία των καταναλωτών
ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 1: Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη
Ο EFISC έχει επικοινωνήσει και συναντήσει έναν μεγάλο αριθμό εκπροσώπων των βιομηχανικών τομέων που συνδέονται με την παραγωγή και κατανάλωση των πρώτων υλών ζωοτροφών, των εθνικών μηχανισμών πιστοποίησης, των φορέων πιστοποίησης και άλλους φορείς μέσα στην Κοινότητα. 
Σκοπός αυτών των συναντήσεων ήταν να κληθούν όλοι οι βασικοί φορείς που συνδέονται με τη βιομηχανία ζωοτροφών στην ΕΕ να παρέχουν ανατροφοδότηση σχετικά με τον παρόντα οδηγό πριν και μετά από την πρώτη του κυκλοφορία τον Ιούνιο 2009. 
Οι τελικοί στόχοι αυτής της συμβουλευτικής διαδικασίας, η οποία εξακολουθεί να είναι ανοιχτή και συνεχίζεται, είναι: 
α)
Αναζήτηση για συνεισφορές, καθιέρωση εποικοδομητικής συζήτησης και πρόσκληση προς τους φορείς να παρέχουν σχόλια και προτάσεις σχετικά με το κείμενο για τη συνεχή βελτίωσή του.
β)
Παροχή σαφέστερης κατανόησης της προσέγγισης του οδηγού προς άλλους τομείς.
γ)
Επίτευξη επαρκούς βαθμού εμπιστοσύνης εντός της αλυσίδας ζωοτροφών και τροφίμων, φροντίζοντας ιδιαίτερα για τη νόμιμη ασφάλεια των προσδοκιών της βιομηχανίας των άλλων τομέων.
δ)
Παροχή στον οδηγό μιας αλυσιδωτής προσέγγισης και συντονισμού με άλλα εμπλεκόμενα μέρη.
Πρέπει να γίνει ειδική αναφορά στην εξαιρετικά ενεργή συμμετοχή της Starch Europe και της FEDIOL εντός του EFISC, του οποίου αποτελούν ιδρυτικά μέλη. Τα μέλη του EFISC αποτελούν από κοινού τη συντριπτική πλειονότητα όλων των «μεταποιημένων πρώτων υλών ζωοτροφών» που εισέρχονται στην αλυσίδα τροφίμων μέσω των σύνθετων ζωοτροφών. 
Starch Europe 
Η Starch Europe είναι η εμπορική ένωση η οποία εκπροσωπεί τα συμφέροντα της Ευρωπαϊκής βιομηχανίας αμύλου και σε Ευρωπαϊκό και σε διεθνές επίπεδο. Η βιομηχανία αμύλου είναι παρούσα σε 21 ευρωπαϊκές χώρες και αυτή τη στιγμή έχει 24 μέλη και 7 συνεργαζόμενα μέλη. Για τον πλήρη κατάλογο ανατρέξτε στον δικτυακό τόπο της Starch Europe: http://www.starch.eu/
FEDIOL
Η FEDIOL είναι η ευρωπαϊκή ομοσπονδία που εκπροσωπεί το ευρωπαϊκό έλαιο και την πρωτεΐνη της βιομηχανίας παρασκευής σιμιγδαλιών. Τα μέλη της FEDIOL είναι 14 εθνικές ενώσεις θραύσης ελαίων και μεταποιητών ελαίου που έχουν ιδρυθεί στις διάφορες ευρωπαϊκές χώρες. Μέσα από το δίκτυο ενώσεων, πάνω από 35 εταιρείες υπάγονται στην FEDIOL, όπως η AAK, A.D.M, CARGILL, BUNGE, IOI Loders Croklaan, Lipidos Santiga, Sovena, Thywissen, Wilmar Edible Oils,.... Μπορείτε να συμβουλευτείτε τον αναλυτικό κατάλογο των εταιρειών που υπάγονται στις ενώσεις FEDIOL στον ιστότοπό μας: http://www.fediol.eu/
EBB
Το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο για το Βιοντίζελ, γνωστό και ως EBB, είναι ένας μη κερδοσκοπικός οργανισμός που ιδρύθηκε τον Ιανουάριο του 1997 και εκπροσωπεί τις κύριες εταιρείες παραγωγής βιοντίζελ. Για περισσότερες πληροφορίες επισκεφθείτε τον δικτυακό τόπο http://www.ebb-eu.org/


ΠΡΟΣΑΡΤΗΜΑ 2: Κατάλογος ακρωνύμιων και συντομογραφιών
· As: Αρσενικό
· B: Βιολογικό
· C: Χημικό
· Cat.: Κατηγορία
· ΚΣΕ: Κρίσιμο Σημείο Ελέγχου
· Cd: Κάδμιο
· CFU/g: Αποικίες ανά γραμμάριο
· CIP: επί τόπου καθαρισμός
· DDT: Διχλωροδιφαινυλ-τριχλωρο-αιθάνιο
· EC: Ευρωπαϊκή Επιτροπή
· EFIP: Ευρωπαϊκή Πλατφόρμα Συστατικών για Ζωοτροφές
· EE: Ευρωπαϊκή Ένωση
· FEFAC: Ευρωπαϊκή Ομοσπονδία Παρασκευαστών Σύνθετων Προϊόντων Διατροφής Ζώων
· GMP: Ορθή Παρασκευαστική Πρακτική
· HACCP: Ανάλυση κινδύνου και κρίσιμα σημεία ελέγχου
· HCH: Εξαχλωροκυκλοεξάνιο
· HCN: Υδροκυάνιο
· Hg: Υδράργυρος
· ISO: Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης
· LCI: Επιθεώρηση διαμερίσματος φόρτωσης
· MRL: Ανώτατο Όριο Καταλοίπων
· MS: Κράτη μέλη
· P: Φυσικό
· PAH: Πολυκυκλικοί αρωματικοί υδρογονάνθρακες
· Pb: Μόλυβδος
· PCB: Πολυχλωριωμένα διφαινύλια
· PCCD: Πολυχλωριωμένες-διβενζο-παρα-διοξίνες
· PCDF: Πολυχλωριωμένα-διβενζο-φουράνια
· ΠΠ: Προαπαιτούμενο Πρόγραμμα
· SFM: Ασφαλή, Δίκαια και Εμπορεύσιμα
· SO2: Διοξείδιο του θείου
· T°C: Θερμοκρασία βαθμών Κελσίου
· TEF: Συντελεστής Ισοδύναμης Τοξικότητας
· ΠΟΥ: Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας
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Πρωτογενής παραγωγή





Εισερχόμενες πρώτες ύλες





  Επαλήθευση





Μεταποίηση





Τελικό προϊόν





Τελικό προϊόν





Ασφαλές προϊόν στον πελάτη





Παράπονα πελατών σχετικά με την ασφάλεια των ζωοτροφών
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1. Αγορά





5. Σχηματισμός συσσωμάτων








2. Παραλαβή





3. Αποθήκευση








6. Αποστολή 








4. Ανάμειξη








Υπάρχουν προληπτικά μέτρα ελέγχου;





Τροποποίηση σταδίου, διεργασίας ή προϊόντος





Είναι ο έλεγχος στο συγκεκριμένο στάδιο απαραίτητος για την ασφάλεια;





Έχει σχεδιαστεί ειδικά το συγκεκριμένο στάδιο για την εξάλειψη ή τη μείωση της πιθανής εμφάνισης μιας πηγής κινδύνου σε αποδεκτό επίπεδο;**





Θα μπορούσε να προκληθεί μόλυνση από εντοπισμένες πηγές κινδύνου καθ’ υπέρβαση των αποδεκτών ορίων ή θα μπορούσαν αυτές οι πηγές κινδύνου να αυξηθούν σε μη αποδεκτά επίπεδα;**





Εξαλείφονται σε επόμενο στάδιο οι εντοπισμένες πηγές κινδύνου ή μειώνεται η πιθανή εμφάνιση σε αποδεκτό επίπεδο;
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